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INSTRUCOES DE SEGURANGCA
LEIA TODAS AS INSTRUGOES ANTES DE USAR

As seguintes diretrizes de seguranga se destinam a prevenir danos ou
riscos inesperados provenientes da utilizag&o incorreta ou perigosa do
aparelho.

As diretrizes estao divididas em “AVISO” e “CUIDADO”, conforme descrito
abaixo.

Mensagens de seguranga

Este simbolo é exibido para indicar problemas e utilizagbes que
podem apresentar riscos.

Leia atentamente a parte com este simbolo e siga as instrugbes
para evitar riscos.

A AVISO

Indica que o ndo cumprimento das instru¢cdes pode provocar
lesdes graves ou a morte.

A\ CUIDADO

Indica que o0 ndo cumprimento das instru¢gdes pode provocar
lesdes menores ou danos ao produto.

S3INONLY0d



4 INSTRUGOES DE SEGURANGA

Notas para gas refrigerante inflamavel
Os simbolos a seguir sdo exibidos nas unidades internas e externas.

A Este simbolo indica que este aparelho usa um gas refrigerante
inflamavel. Se houver vazamento ou exposi¢ao do gas
refrigerante a uma fonte de ignicao externa, havera risco de
incéndio.

[m] Este simbolo indica que o Manual do Usuario deve ser lido
com atencao.

Este simbolo indica que uma equipe de manutencao deve
manusear este equipamento, e o Manual de Instalacdo deve
ser usado como referéncia.

Este simbolo indica que ha informagbes disponiveis, como o
Manual do Usuario ou o Manual de Instalagéo.

INSTRUGOES DE AVISO

A AVISO

* Para reduzir o risco de explosao, incéndio, morte, choque elétrico,
lesGes ou escaldaduras nas pessoas ao utilizar o produto, siga as
precaugdes basicas, incluindo as que se seguem:

Seguranga técnica

» Este aparelho nao é destinado a pessoas (incluindo criangas) com
capacidades mentais, sensoriais ou fisicas reduzidas ou com falta de
conhecimento e experiéncia, a menos que sejam supervisionadas ou
recebam instrugdes referentes ao uso do mesmo por meio da pessoa
responsavel por sua seguranca. As criangcas devem ser supervisionadas
para garantir que nao brinquem com o aparelho.
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* Alinstalacdo ou reparos feitos por pessoas nao autorizadas podem
representar riscos para vocé e outras pessoas.

* As informagdes contidas no manual devem ser usadas por um técnico de e
servigo qualificado que esteja familiarizado com os procedimentos de
seguranga e equipado com as ferramentas e instrumentos de teste
adequados.

* O ndo cumprimento de leitura e acompanhamento de todas as instrugdes
deste manual pode resultar em mau funcionamento do equipamento,
danos materiais, lesdes pessoais e/ou morte.

* O gas refrigerante e 0 gas de expanséao de isolamento utilizados no
aparelho exigem procedimentos de eliminagdo especiais. Consulte
as autoridades locais ou uma pessoa qualificada antes de reciclar o
aparelho.

* Quando o cabo de alimentagéao for substituido, o trabalho de substituicdo
deve ser realizado por pessoal autorizado usando apenas pegas de
reposicao genuinas.

» Se o0 cabo de alimentacao estiver danificado, ele deve ser substituido
pelo fabricante, seu agente de servigo ou pessoa qualificada para evitar
rScos.

* O aparelho deve ser instalado de acordo com os regulamentos nacionais
de fiagao.

» Devem ser incorporados meios para desconexao na fiagéo fixa de
acordo com as regras de fiagao.

* Este aparelho deve ser devidamente aterrado para minimizar o risco de
choque elétrico.

» Nao corte ou remova o pino de aterramento do plugue de alimentagéo.

* Conectar o fio terra ao parafuso da tampa da tomada nao aterra o

aparelho, a menos que o parafuso da tampa seja de metal, ndo isolado e
a tomada esteja aterrada através da fiagdo doméstica.

+ Se tiver alguma duvida se o ar-condicionado esta devidamente aterrado,
peca a um eletricista qualificado que verifique a tomada e o circuito de
alimentacgéo.

S3INONLY0d



6 INSTRUGOES DE SEGURANGA

Instalagao
» Entre em contato com um centro de atendimento autorizado ao instalar
ou realocar o ar-condicionado.

* Nao instale o ar-condicionado em uma superficie instavel ou em um local
onde exista perigo de queda.

* Nao instale a unidade em atmosferas potencialmente explosivas.

* N&o instale o ar-condicionado em um local onde sejam armazenados
liquidos ou gases inflamaveis, como gasolina, propano, diluente, etc.

Instale o painel e a tampa da caixa de controle com seguranga.

Instale uma tomada elétrica e um disjuntor especificos antes de utilizar o
ar-condicionado.

Utilize disjuntor e fusivel padrao que estejam em conformidade com a
classificagcdo do ar-condicionado.

Certifique-se de que o tubo e o cabo de alimentagéo que conectam as
unidades interna e externa nao estejam muito apertados ao instalar o
ar-condicionado.

* As conexdes da fiagao interna/externa devem estar bem seguras e
o cabo deve ser direcionado corretamente para que nao haja for¢a
puxando o cabo dos terminais de conexao. Conexdes inadequadas ou
soltas podem gerar calor ou causar um incéndio.

» Nao conecte o fio terra a uma tubulagao de gas, para-raios ou fio terra
do telefone.

* Use gas nao inflamavel (nitrogénio) para verificar vazamentos e purgar
0 ar; usar ar comprimido ou gas inflamavel pode causar incéndio ou
explosao.
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Funcionamento

» Nao modifique ou aumente o comprimento do cabo de alimentagédo. O

isolamento descascado ou arranhdes nos cabos de alimentagdo podem :
resultar em incéndio ou choque elétrico e devem ser substituidos. 2
i . - ~ . . |
» Certifique-se de que o cabo de alimentagao nao esteja sujo, solto ou S
quebrado. ﬁ

* Nao coloque nenhum objeto sobre o cabo de alimentacao.

» Nao coloque um aguecedor ou outros aparelhos de aquecimento perto
do cabo de alimentacao.

» Tome cuidado para garantir que o cabo de alimenta¢do n&o seja puxado
ou danificado durante o funcionamento.

* Nunca toque, opere ou repare o ar-condicionado com as maos
molhadas.

* Nao insira as maos ou outros objetos na entrada ou na saida de ar
enquanto o ar-condicionado estiver funcionando.

* Certifiqgue-se de que as criangas nao subam ou alcancem a unidade
externa.

* Certifiqgue-se de usar apenas as pecas listadas na lista de pecas de
reposicao. Nunca tente modificar o equipamento.

» Nao toque na tubulagao de gas refrigerante, na tubulagdo de agua ou em
qualquer peca interna enquanto a unidade estiver funcionando ou
imediatamente apds o funcionamento.

* Nao deixe substancias inflamaveis, como gasolina, benzeno ou diluente
perto do ar-condicionado.

» Nao use o ar-condicionado por um longo periodo de tempo em um local
pequeno sem ventilacao adequada.

+ Certifique-se de que haja ventilagao suficiente quando o ar-condicionado
e um aparelho de aquecimento, como um aquecedor, forem usados
simultaneamente.

» Nao bloqueie a entrada ou saida do fluxo de ar.
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* Corte a fonte de alimentagao se houver algum ruido, cheiro ou fumacga
saindo do ar-condicionado.

 Entre em contato com um centro de atendimento autorizado quando o
ar-condicionado for submerso por inundagdes.

* No caso de vazamento de gas (como Freon, gas propano, gas LP, etc.),
ventile suficientemente antes de usar o ar-condicionado novamente.

+ Corte imediatamente a alimentacéo elétrica em caso de blecaute ou
trovoada.

Controle remoto
* Remova as pilhas se o controle remoto nao for utilizado por um longo
periodo de tempo.

» Nunca misture tipos diferentes de pilhas, ou pilhas velhas e novas no
controle remoto.

* Nao recarregue ou desmonte as pilhas.

* Pare de utilizar o controle remoto se houver vazamento de fluido nas
pilhas. Se suas roupas ou pele forem expostas ao vazamento do fluido
das pilhas, lave com &gua limpa.

+ Se o fluido das pilhas que vazou for engolido, lave bem o interior da boca
e consulte um médico.

* Descarte as pilhas em um local onde n&o haja perigo de incéndio.

Manutengao

* Antes de limpar ou realizar a manutencgao, desconecte a fonte de
alimentacgédo e espere até que o ventilador pare.

* Nao limpe o aparelho borrifando agua diretamente no produto.
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Gas refrigerante
Em geral

+ Utilize apenas o gas refrigerante especificado no rétulo do ar-
condicionado.

» Nao use refrigerantes nao certificados.
* Nao insira ar ou gas no sistema, exceto o gas refrigerante especificado.

* Nao toque no vazamento de gas refrigerante durante a instalagéo ou
reparo.

+ Certifique-se de verificar se ha vazamentos de gas refrigerante apds
instalar ou reparar o ar-condicionado.

* O aparelho deve ser armazenado de forma a evitar a ocorréncia de
danos mecanicos.

Para R32

* Para trabalhar em circuitos de gases refrigerantes de forma segura e
em conformidade com as especificagdes da industria, € necessario que
qualquer pessoa envolvida na tarefa ou que precise acessar o sistema
possua um certificado valido emitido por uma autoridade reconhecida e
credenciada pela industria. Esse certificado atesta a competéncia da
pessoa para lidar com gases refrigerantes com seguranca.

* Este servigo apenas deve ser realizado conforme recomendado pelo
fabricante do equipamento. A manutengéao e reparos que requerem
assisténcia de outro pessoal qualificado devem ser efetuadas sob
a supervisao de uma pessoa competente no uso de refrigerantes
inflamaveis.

* O aparelho deve ser mantido em uma area bem ventilada, onde
o tamanho da area corresponda a area de operagao, conforme
especificado.

S3INONLY0d



10 INSTRUGOES DE SEGURANGA

» Mantenha quaisquer aberturas de ventilagdo desobstruidas.

* O aparelho deve ser mantido em uma area sem funcionamento de
chamas abertas (por exemplo, um aparelho a gas em funcionamento)
e fontes de ignigao (por exemplo, um aquecedor elétrico em
funcionamento).

+ Sinais de proibido fumar devem ser exibidos no local da instalagao.

INSTRUGOES DE CUIDADO

A\ CUIDADO

* Para reduzir o risco de lesdes menores a pessoas, mau
funcionamento ou danos ao produto ou a propriedade ao utilizar este
produto, siga as precaugdes basicas, incluindo o seguinte:

Instalagao

* Transporte o ar-condicionado com duas ou mais pessoas ou use uma
empilhadeira.

* Instale a unidade externa de forma que fique protegida da luz solar
direta. Nao coloque a unidade interna em um local onde fique
diretamente exposta a luz solar através das janelas.

* Nao instale o ar-condicionado em uma area onde fique diretamente
exposto ao vento do mar (maresia).

* Instale a mangueira de drenagem de forma correta para obter uma
drenagem suave da condensagao de agua.

* Instale o ar-condicionado em um local onde o ruido da unidade externa
ou 0s gases de exaustdo ndo incomodem os vizinhos. N&o fazer isso
pode resultar em conflito com os vizinhos.

* Descarte com seguranca os materiais da embalagem, como parafusos,
pregos, sacos plasticos ou pilhas, utilizando embalagens adequadas
apos a instalagéo ou reparo.

» Tome cuidado ao desembalar ou instalar o ar-condicionado.
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Funcionamento

* Certifique-se de que o filtro esteja instalado antes do funcionamento do
ar-condicionado.

* Nao beba a agua drenada do ar-condicionado.

» Nao coloque nenhum objeto sobre o ar-condicionado.

* Nao deixe o ar-condicionado funcionando por muito tempo quando
a umidade for muito alta ou quando uma porta ou janela for deixada
aberta.

» Nao exponha pessoas, animais ou plantas ao vento frio ou quente do ar-
condicionado por longos periodos de tempo.

Nao utilize o produto para fins especiais, como conservar alimentos,
obras de arte, etc. O ar-condicionado foi projetado para fins de consumo
e ndo é um sistema de refrigeracdo de preciséo. Existe o risco de danos
ou perdas materiais.

Manutengao

» Utilize um banco ou uma escada resistente ao limpar, fazer a
manuten¢ao ou reparar o ar-condicionado em lugares altos.

» Nunca use produtos de limpeza ou solventes fortes, ou borrife agua ao
limpar o ar-condicionado. Use um pano macio.

» Nunca toque nas partes metalicas do ar-condicionado ao remover o filtro
de ar.

* Para limpar o interior, entre em contato com um centro de atendimento
ou revendedor autorizado. O uso de detergentes agressivos pode causar
corrosao ou danos a unidade.

S3INONLY0d



12 VISAO GERAL DO PRODUTO

VISAO GERAL DO PRODUTO

Montado na parede
Tipo 1

Tipo 2

@ Fitrodear © Defletor de ar (palheta para cima/baixo)

@® Ventilagio da entrada de ar @ Defletor de ar (grelha para esquerda/direita)

© Tampa frontal @ Botso Liga/desliga

@ \Ventilagio da saida de ar

OBSERVAGAO

» O numero e a localizagéo das pecas podem variar dependendo do modelo do aparelho.

» Os recursos podem mudar dependendo do tipo de modelo.
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FUNCIONAMENTO

Consulte Mais informagées =~ Manual Do Usuario

Manuais online para atualizagbes sustentaveis do

1 Verificou 0 nome do modelo na etiqueta. .
contetido do manual.

Escaneie para consultar o
. manual online.

Etiqueta

Barra de
pesquisa

(9

-

2 Procurando pelo nome do modelo em www.

Ig.com. 9 G~— Idioma
OBSERVAGAO
« Aimagem pode ser diferente dependendo do i
«— Conteudo

produto.

Instalagao do aplicativo LG ThinQ e conexao a um aparelho
LG (em alguns modelos)

OBSERVACAO Modelos sem cédigo QR
» Este recurso esta disponivel apenas em modelos
com Wi-Fi. 1 Procure e instale o aplicativo LG ThinQ na
Google Play Store ou Apple App Store no seu
smartphone.

Modelos com cédigo QR

Digitalize o codigo QR anexado ao produto usando a
camera ou o aplicativo de leitor de codigo QR no seu
smartphone.

2 Execute o aplicativo LG ThinQ e entre com a
sua conta existente ou crie uma conta LG para
se inscrever.

3 Toque o botéo () de adicionar no aplicativo
LG ThinQ para se conectar ao seu aparelho
LG. Siga as instru¢des do aplicativo para
concluir o processo.

S3INONLY0d



14 FUNCIONAMENTO

Controle remoto sem fio

E possivel operar o aparelho de forma mais conveniente com o controle remoto sem fio.
Para informagdes mais detalhadas, consulte o manual eletrénico.

4 ) 4 )

()
SAEDIGIO

Room

-5

Sleep| On | Off

&) (=)@ ©
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Imagem Descricao
Liga/desliga
@ Liga ou desliga o aparelho. -
Conexéo com o LG ThinQ §
Pressione e mantenha pressionado o botao Ligal/desliga por cerca de 3 segundos para E'
preparar o status para conectar o aparelho e o Wi-Fi. r$1
w

Mode

Seleciona o modo de funcionamento desejado.

» Cada vez que o botao é pressionado, os modos mudam nesta ordem: Resfriamento —
Desumidificagdo — Ventilagdo

Diagnosis

Pressione e mantenha pressionado o botdo Mode por cerca de 3 segundos, para verificar
facilmente as informagdes de manutengao do aparelho.

Oscilagao para cima/baixo

Ajusta a direcao do fluxo de ar para cima e para baixo.

Oscilagao para a direitalesquerda

Ajusta a direcao do fluxo de ar para a esquerda e para a direita.

&|@|©@

Al Air

Opere automaticamente, detectando o ambiente circundante e as caracteristicas do usuario.

Auto Clean

Pressione e segure o botéo Al Air por cerca de 3 segundos para remover a umidade
restante no interior do aparelho depois de interromper a operagao.

Temperatura A, V

Ajusta a temperatura ambiente desejada.

89|

Velocidade do ventilador +, —

Ajusta a velocidade de ventilagdo.
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Descricao

Jet

e |
o
Q
[+]
3

Altera a temperatura ambiente rapidamente.

Luz

Pressione e segure o botéo Jet por cerca de 3 segundos para ligar ou desligar o visor da
unidade interna.

Energy Ctrl.

&

Diminui a entrada de energia. E possivel controlar o consumo de energia.

Consumo

Pressione e mantenha pressionado o botdo Energy Ctrl. por cerca de 3 segundos para
definir se deseja ou nao exibir informagdes sobre energia.

Room Room Temp.

Temp,

Exibe a temperatura ambiente.

Mudo

Pressione e mantenha pressionado o botdo Room Temp. por cerca de 3 segundos para
ligar ou desligar o som de bipe.

Sleep

ﬁ
1]
[1°]
o

Desliga automaticamente o aparelho no horario desejado. Use antes de dormir.

Limpar

Pressione e segure o botdo Sleep por cerca de 3 segundos para cancelar a configuragdo do
temporizador da fungdo noturno.

On

Liga automaticamente o aparelho no horario desejado.

Limpar

Pressione e segure o botdo On por cerca de 3 segundos para cancelar a configuragdo do
temporizador de inicializagao.

Off

Off
Desliga automaticamente o aparelho no horario desejado.

Limpar

Pressione e segure o botéo Off por cerca de 3 segundos para cancelar a configuragéo do
temporizador de desligamento.

OBSERVACAO

« Algumas fungdes podem néo ser compativeis, dependendo do modelo.
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Novas Fungoes

Al kW Manager (em alguns Modo Sleep+ (em alguns
modelos/LG ThinQ) modelos/LG ThinQ)

O consumo de energia do ar-condicionado é
ajustado automaticamente com base em uma
programagéo de consumo de energia desejado
definido pelo usuario.

% Use antes de dormir. O aparelho aprendera
automaticamente e ajustara a temperatura e a
velocidade do ventilador para criar um ambiente de
sono ainda mais personalizado.

OBSERVAGAO OBSERVAGAO

+ Ao usar a fungao Al kW Manager, a saida de
resfriamento pode ser reduzida, dependendo da
quantidade da meta de energia restante.

ED aparece no visor da unidade interna em alguns
modelos.

» Essa fungao pode ser definida quando o aparelho
for ligado.

« Essa fungéo esta disponivel com o modo

* Quando a meta de consumo de energia é Resfriamento

excedida, a fungcdo Al kW Manager ¢ desativada.

+ O consumo de energia mostrado pelo aplicativo
LG ThinQ pode ser diferente do consumo real
mostrado em sua conta de luz.

+ As informagbes sobre o consumo de energia
podem variar de acordo com o aparelho.

+ O consumo de energia pode ser diferente dos
resultados medidos com outros dispositivos de
medig&o.

» Dependendo do ambiente no qual o dispositivo
esta instalado, a medi¢éo do consumo de energia
pode variar.

* A medigdo do consumo de energia pode variar
dependendo do ambiente de uso ou do método
de uso do aparelho.

Ao configurar o tempo de uso, o aparelho no liga
ou desliga automaticamente.

* Mesmo durante a operagao da fungdo Al kW
Manager, a funcdo configurada com o controle
remoto & indicada primeiro.

« O consumo real pode ser diferente.

S3INONLY0d



18 FUNCIONAMENTO

Dica Util

Funcionamento manual

Se o seu controle remoto sem fio ndo estiver
disponivel, & possivel ligar e desligar o aparelho
pressionando o botgo Liga/desliga @ na unidade

interna.

1 Abraa palheta para cima/baixo (Tipo 1) ou a

tampa frontal (Tipo 2).

2 Pressione o botdo Liga/desliga @).

Tipo 1
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MANUTENGCAO

4 Insira os ganchos do filtro de ar nas ranhuras na

Remocao e substituicao do

parte traseira do painel dianteiro. -
filtro de ar - 3
OBSERVAGAO —— “‘:'/‘ S
« N3 i c
N&o dobre o filtro de ar, pois ele pode quebrar. E/“)’
» Monte o filtro de ar corretamente para evitar
= J

a entrada de poeira e outras substancias no

aparelho.
+ O numero e a localizagdo dos ganchos podem 5 Empurre os ganchos para baixo até que se
variar dependendo do modelo do aparelho. encaixem no lugar.
Tipo 1 N
-

1 Desligue a alimentagéo do aparelho.

¥ 3
2 Localize as algas do filtro de ar na parte
AN J

dianteira superior do aparelho.

6 Para garantir que o filtro esteja montado de
forma correta, pressione para baixo ao longo de
todo o comprimento dianteiro do filtro.

A N

—

7

© Accas

® Fitrodear

3 Puxe as algas levemente para cima e levante
todo o filtro para remové-lo.

®4.®f
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Tipo 2
1 Desligue a alimentagéo do aparelho.

2 Abraatampa frontal.

+ Levante ligeiramente os dois lados da tampa.

3 Segurando as algas dos filtros de ar, puxe-os
ligeiramente para baixo e retire-os da unidade
interna.

Ny e

£ )

J
L 4 4

4 Insira os ganchos dos filtros de ar na tampa
frontal.

N

/
IErEE=I

5 Verifique a lateral da tampa frontal para
certificar-se de que os filtros de ar estejam
montados de forma correta.

Limpeza do filtro de ar

1 Retire ofiltro de ar do aparelho.

2 Limpe o filtro de ar com um aspirador de pd ou
lave-o com agua morna e detergente suave.

3

OBSERVAGAO

« Limpe o filtro de ar uma vez a cada 2 semanas ou
mais, se necessario.

» Nao opere o aparelho sem o filtro colocado.
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Limpeza do filtro de limpeza
de ar (em alguns modelos)
OBSERVAGAO

* O numero e a localizagéo das pegas podem variar
dependendo do modelo do aparelho.

« Os recursos podem mudar dependendo do tipo
de modelo.

Tipo 1
1 Desligue a alimentacéo do aparelho.
2 Remova o filtro de ar da unidade interna.

3 Remova ofiltro de limpeza de ar da unidade
interna.
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4 Limpe o filtro com um aspirador.

5 Insira o filtro de limpeza de ar.
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6 Monte o filtro de ar.

7 Verifique a lateral da tampa frontal para
certificar-se de que o filtro de ar esteja montado
de forma correta.

Tipo 2
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N O

Desligue a alimentag&o do aparelho.
Remova os filtros de ar da unidade interna.

Remova o filtro de limpeza de ar da unidade
interna.

S {
g
=

Limpe o filtro com um aspirador.

Insira o filtro de limpeza de ar.

Monte os filtros de ar.

Verifique a lateral da tampa frontal para
certificar-se de que os filtros de ar estejam
montados de forma correta.
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RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Antes de requisitar o servigo de manutengao

Verifique o seguinte antes de entrar em contato com o centro de atendimento. Se o problema persistir, entre em
contato com o centro de atendimento local.

Funcgao Autodiagnéstico

Este aparelho possui a fungdo Autodiagnéstico integrada. Se ocorrer um erro, a lampada da unidade interna
piscara em intervalos de 2 segundos. Se isso ocorrer, entre em contato com o revendedor local ou com o centro
de atendimento.

O aparelho nao funciona normalmente.

« Cheiro de queimado e sons estranhos estdo saindo do aparelho.
+ Esta vazando agua da unidade interna mesmo quando o nivel de umidade é baixo.
» O cabo de alimentagéo esta danificado ou esta gerando calor excessivo.

» Um interruptor, um disjuntor (de seguranca, de aterramento) ou um fusivel ndo esta funcionando
corretamente.

« O aparelho gera um cédigo de erro no seu autodiagnéstico.

— Desligue o aparelho, desligue ou desconecte a fonte de alimentag&o e entre em contato com o centro de
atendimento.

A velocidade de ventilagao nao pode ser ajustada.

* O modo Jato foi selecionado.

— Em alguns modos de funcionamento, ndo é possivel ajustar a velocidade de ventilagdo. Selecione um
modo de funcionamento no qual seja possivel ajustar a velocidade de ventilagéo.

A temperatura nao pode ser ajustada.

+ O modo Ventilagao ou o modo Jato esta selecionado.

— Em alguns modos de funcionamento, nao é possivel ajustar a temperatura. Selecione um modo de
funcionamento no qual seja possivel ajustar a temperatura.

O aparelho nao funciona.

O aparelho esta desligado.
- Verifique se o cabo de alimentag&o esta conectado & tomada ou se os isoladores de alimentagao est&o ligados.
» Um fusivel explodiu ou a fonte de alimentagao esta bloqueada.
— Substitua o fusivel ou verifique se o disjuntor disparou.
+ Ocorreu uma falha de alimentagéo.
— Desligue o aparelho quando ocorrer uma falha de alimentagao.
— Quando a alimentag&o for restaurada, aguarde 3 minutos e ligue o aparelho.
« Atensao estd muito alta ou muito baixa.
— Verifique se o disjuntor disparou.
« O aparelho foi desligado automaticamente em um tempo predefinido.
— Ligue o aparelho.
« Aconfiguragéo das pilhas no controle remoto sem fio esta incorreta.
— Certifique-se de que as pilhas estejam inseridas corretamente no controle remoto sem fio.

— Se as pilhas estiverem colocadas corretamente, mas o aparelho nao funcionar, substitua as pilhas e tente
novamente.
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O aparelho nao produz ar frio.

* O ar nao esta circulando corretamente.

— Certifique-se de que n&o ha cortinas, persianas ou méveis bloqueando a frente do aparelho.
O filtro de ar esta sujo.

— Limpe o filtro de ar uma vez a cada 2 semanas.

— Consulte “Limpeza do filtro de ar” para obter mais informagdes.

Atemperatura ambiente esta muito alta.

— No ver&o, refrigerar totalmente o ar interno pode levar algum tempo. Neste caso, selecione o modo Jato
para refrigerar o ar interno rapidamente.

O ar frio esta escapando do ambiente.

— Certifique-se de que n&o haja saida de ar frio pelos pontos de ventilagdo do ambiente.
Atemperatura desejada é superior a temperatura atual.

— Defina a temperatura desejada para um nivel inferior a temperatura atual.

Ha uma fonte de aquecimento proxima.

— Evite usar geradores de calor como fornos elétricos ou fogdes a gas enquanto o ar-condicionado estiver
funcionando.

O modo Ventilagao esta selecionado.
— Durante o modo Ventilagao, o ar sai do aparelho sem refrigerar ou aquecer o ar interno.
— Mude o modo de funcionamento para operagéo de resfriamento.

A unidade interna continua funcionando mesmo quando o aparelho estiver
desligado.

» Afungao Secagem automatica esta sendo operada.

— Deixe que a fungdo Secagem automatica continue, pois ela reduz qualquer umidade restante dentro da
unidade interna. Se nao quiser esta fungéo, é possivel desligar a unidade interna.
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Aviso Informativo sobre Software com Cédigo de Fonte
Aberto

Para obter o cédigo fonte sob GPL, LGPL, MPL, e outras licengas de cédigo aberto que tém a obrigagéo de
divulgar o cédigo fonte, que esta contido neste produto, e para acessar todos os termos da licenga referida,
avisos de direitos autorais e outros documentos relevantes, visite https://opensource.lge.com.

A LG Electronics também podera fornecer o cddigo fonte em CD-ROM por um valor que cubra os custos, tais
como o custo de comunicagao, transporte e manipulagao. A solicitagcao deve ser feita somente pelo e-mail
opensource@lge.com.

Esta oferta é valida para qualquer pessoa que receba esta informagdo por um periodo de trés anos ap6s nosso
ultimo envio deste produto.
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PREOCUPAGAO AMBIENTAL

Meio Ambiente:

Vocé também deve cuidar!

A LG Electronics do Brasil Ltda., preocupada com o meio ambiente, tem o compromisso de
promover o aprimoramento continuo do desempenho ambiental, procurando desenvolver
produtos com o maximo de materiais reciclaveis e também conta com a consciéncia ambiental
de todos os seus clientes para destinar esses materiais de forma adequada. Siga as dicas
abaixo e colabore com o meio ambiente:

q Manuais e Embalagens

’) Os materiais utilizados nas embalagens, Manuais em geral, caixas de
' papeldo, plasticos, metais, sacos e calgos de EPS (isopor) dos produtos

' LG, sdo 100% reciclaveis. Procure fazer esse descarte preferencialmente
| ’ destinando-os a recicladores especializados.

72 | Pilhas e Baterias

1. Nao é recomendavel o descarte de pilhas ou baterias em lixo comum. Apo6s
0 uso, estes itens devem ser descartados de forma adequada, sob pena de
ocasionarem danos ao meio ambiente e a saude humana (Conama n° 401 de
11/2008).

2. A LG criou o Programa Coleta Inteligente, para facilitar e viabilizar o
descarte adequado de aparelhos celulares, pilhas e baterias.

3. Através do Programa Coleta Inteligente, a LG disponibiliza pontos de coleta
em localidades diversas, incluindo assisténcias técnicas autorizadas da LG
Electronics. Para mais informagdes visite nosso site www.lg.com/br/suporte/
coleta-seletiva ou contate nosso SAC pelo nimero 4004-5400 (Capitais e Regides
metropolitanas) ou 0800-707-5454 (demais localidades).

O O Nao incinere, n3o tente abrir e ndo jogue em lixo comum. Preserve o meio

f ambiente e sua saude. Apdés uso, as pilhas e/ou baterias deverdo ser

entregues ao estabelecimento comercial ou a rede de assisténcia técnica
autorizada (Conama n° 401 de 11/2008).

2| Produto:

Para obter o maximo aproveitamento dos materiais reciclaveis e destinar
corretamente os materiais perigosos de nossos produtos (compressores),
ao fim de sua vida util, encaminhe-os as companhias especializadas
m recicl m.

FOGO e eciciage

Nao os queime nem os jogue em lixo doméstico!
LIXO
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CERTIFICADO DE GARANTIA
4 Certificado de Garantia i

Linha Residencial de Condicionadores de Ar LG Dual Inverter

Garantia do Produto

A LG Electronics do Brasil Ltda. ("LG") oferece ao usuério deste produto garantia contratual pelo periodo
de 21 (Vinte e um) meses contado a partir da data de entrega efetiva do produto ao primeiro adquirente
ou da data de emissdo da nota fiscal de compra, e garantia legal por 90 (noventa) dias contados do
término da garantia contratual, totalizando 24 (Vinte e quatro) meses de garantia contra defeito e/ou
vicio de fabricagdo e de material nos produtos, desde que os produtos tenham sido instalados conforme
orientagdes descritas no manual do usudrio que acompanha o produto. A garantia do produto somente
sera aplicavel em Territdrio brasileiro.

A Garantia Legal e Contratual perdera seu efeito se:

+ Oproduto nao for utilizado para os fins a que se destina e em desacordo com o manual do usudrio;

+ O produto ndo tiver sido instalado conforme orientacdes descritas no manual de instalagao e/ou do
usudrio, ou seja, quando inobservadas instrucoes, quando aplicavel, quanto ao nivelamento do
produto, adequacgao do local para instalacdo, desnivel e distancia minima e maxima de tubulacao,
material da tubulacao, tensao elétrica compativel com o produto, entre outras;

* O produto for submetido a intervencdes, tais como alteracoes ou modificacbes que alterem as
caracteristicas/estrutura e afinalidade do produto; e

* Houver remocao e/ou alteracao do nimero de série e/ou daidentificagao do produto.

Condigoes nao cobertas pela Garantia Legal e Contratual

A Garantia nao cobre:

+ Danos decorrentes do mau uso, acidente, queda, agentes naturais como maresia, salinidade e
produtos quimico-abrasivos, ou utilizacdo em desacordo com o fim a que o produto se destina;

Pilhas e baterias;

Corrosdo constatada em unidades do produto instaladas em ambientes com alta concentragao salina,
tais como regides litoraneas, ou locais com alta concentragao de compostos acidos ou alcalinos;
Quando da necessidade da execucdo dos servigos em garantia, despesas incorridas pela dificuldade ou
restricdo de acesso ao local onde se encontra o produto, tais como necessidade alteracao na
infraestrutura do local, contratacdes de Equipamentos de Protecao Individual ou de equipamentos
paraicamento como: plataformas, andaimes, equipamentos pantograficos, guindastes, dentre outros;
Desempenhoinsatisfatério do produto devido ainstalagao incorreta, ou arede elétricainadequada;
Despesas com servicos, pecas e componentes necessarios para instalacao, desinstalacao, requlagens
externas, e manutencao preventiva do produto, incluindo limpezae troca defiltrode ar;

Danos ou problemas resultantes dainstalacao incorreta e/ou falta de manutencao preventiva;

Danos causados por acidente, negligéncia, uso incorreto, pela luz, 4gua, fogo, fenémenos da natureza,
distdrbios publicos, voltagem incorreta, ventilagao imprdpria, animais nocivos, tais como baratas,
lagartos, lagartixa doméstica tropical, ou qualquer outra causa forado controle da LG;

Problemas, tais como ruido ou desempenho e defeitos de sistema selado;

Problemas causados pelo uso de um acessério, componente ou equipamento nao fornecido pelaLG; e
Custo com deslocamento do técnico para regides fora da cobertura da assisténcia técnica.

Produtos remanufaturados, de mostruério e/ou adquiridos no estado em que se encontram,
conforme pratica comercial.

CondigGes nao cobertas pela Garantia Contratual:

* Ositens que constituem a parte externado Produto, aexemplo, pecas plasticas, fusiveis e filtros de ar;
V Acessdrios em geral, tais como controle remoto, pilhas e baterias (quando acompanharem o produto)J
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Garantia do componente Compressor Inverter

A LG concede a garantia contratual adicional de 9 (nove) anos e 9 (nove) meses do componente
Compressor Inverter dos Condicionadores de Ar LG da linha residencial DUAL Inverter.

O prazo total de garantia do componente Compressor Inverter, contra defeito e/ou vicio de fabricacao e
de material, sera de 10 (dez) anos contados a partir da data de entrega efetiva do produto ao primeiro
adquirente ou da data de emissao da nota fiscal de compra. Para ter direito a garantia adicional do
Compressor Inverter, o produto deve ser submetido a manutencdes preventivas anuais executadas por
umaassisténciatécnicaautorizada LG.

Para localizar uma assisténcia técnica mais préxima de sua residéncia, entre em contato com a Central
de Atendimento ao Consumidor da LG. O custo da manutencao preventiva nao é coberto pela garantia.
Para solicitar a garantia adicional do compressor, além da nota fiscal, também é necessario apresentar o
cartdo de garantia, no verso desta pagina, devidamente preenchido e carimbado pela assisténcia técnica
autorizada LG que realizou as manutencdes preventivas anuais.

A garantia adicional do compressor perdera validade caso o produto ndo esteja com suas manutencoes
preventivas anuais em dia, ou se as mesmas sejam executadas por pessoal ndo autorizado pela LG.

Observagoes:

» A Garantia Legal e Contratual somente podera ser exercida perante Servico Autorizado LG, cujos
enderecos poderdo ser obtidos junto a Central de Atendimento ao Consumidor da LG, ou ainda, no
website www.lg.com/br.

* Durante a vigéncia da Garantia Legal, a LG arcard com os custos para envio de produtos para
Assisténcia Técnica, quando ndo houver servico autorizado na cidade em que se encontra o usuario.
Apds este periodo, ao iniciar a vigéncia da Garantia Contratual, corre por conta e risco do consumidor
quaisquer despesas de locomogao e/ou transporte do produto, bem como despesas de viagem e
estadia do técnico (quando for o caso) relativamente a produtos instalados fora do perimetro urbano
onde se localiza o Servico Autorizado LG mais préximo.

* A LG nao atenderd ou se responsabilizara, de qualquer forma, por garantia adicional ou estendida
sobre produtos da LG comercializadas por terceiros, estando somente obrigada a atender produtos
em garantia nos termos constantes neste Certificado de Garantig;

* A LG nao serd responsavel pela execucao de servicos em garantia, em pegas que tenham sido
adquiridas pelo usuario e acopladas ao produto, mas que nao pertencam a este. Quaisquer despesas e
danos incorridos em razao de referidas pecas serdo de responsabilidade tnica e exclusiva do
consumidor;

» A LG reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem
prévio-aviso;

» ALG n3o deve ser penalizada por qualquer atraso no reparo devido a ndo disponibilidade de pecas de
reposicao, restricao/regulamentacao do governo, movimento publico, ou qualquer situacdo inevitavel
ou forgamaior etc;

+ Agarantiasomente é valida mediante a apresentagao de notafiscal de compra deste produto ou outro
meio idoneo, apto a comprovar a entrega efetiva do produto ao primeiro adquirente e, no caso da
garantia do componente compressor inverter, além da nota fiscal também deverd ser apresentado o
cartdo de garantia que comprova a realizagdo da manutencao preventiva anual.

Para sua conveniéncia utilize o telefone de atendimento ao consumidor:
Central de Atendimento ao Consumidor 4004-5400 (Regido Metropolitana) ou
0800-707-5454 (Demais localidades - Ligagao Gratuita).

@ LG Electronics
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Cartao de Garantia - Compressor Inverter

Instalagao

Manutengdo
Preventiva
12 Meses

Manutengdo
Preventiva
24 Meses

Manutengao
Preventiva
36 Meses

Instalador:

Assisténcia Técnica:

Assisténcia Técnica:

Assisténcia Técnica:

Data: /. /

Carimbo / Assinatura

Data: / /.

Carimbo / Assinatura

Data: /. /.

Carimbo / Assinatura

Data: /. /.

Carimbo / Assinatura

Manutengdo

Preventiva
48 Meses

Manutengdo
Preventiva
60 Meses

Manutengdo
Preventiva
72 Meses

Manutengdo
Preventiva
84 Meses

Assisténcia Técnica:

Assisténcia Técnica:

Assisténcia Técnica:

Assisténcia Técnica:

Data: /. /.

Carimbo / Assinatura

Data: /. /.

Carimbo / Assinatura

Data: /. /.

Carimbo / Assinatura

Data: /. /.

Carimbo / Assinatura

Manutengdo
Preventiva
96 Meses

Manutengdo
Preventiva
108 Meses

Anotacdes

Anotacdes

Assisténcia Técnica:

Assisténcia Técnica:

Data: /. /.

Carimbo / Assinatura

Data: /. /.

Carimbo / Assinatura
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LG

PRODUZIDO NO i i
PORO NGO, LG Electronics do Brasil Ltda.
DE MANAUS CN.PJ:01.166.372/0008-21
Rua Javari, n°1.004, Distrito Industrial,
CEP 69075-110, Manaus/AM
CONHEGA A AMAZONIA Indstria Brasileira

@LG SAC

Faga o scan do QRCode para suporte via

WhatsApp

WWW.LG.COM/BR

Este equipamento n&do tem direito a prote¢éo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar

interferéncia em sistemas devidamente autorizados.
Para mais informagoes, consulte o site da Anatel: https://www.gov.br/anatel/pt-br

Incorpora produto homologado pela Anatel sob 0 nimero 03506-25-00574.




