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Funções Smart

Aspectos a verificar antes de utilizar LG ThinQ
• Para aparelhos com o logótipo         ou ThinQ

1. Verifique a distância entre o aparelho e o router sem fios (rede Wi-Fi).
• Se a distância entre o aparelho e o router sem fios for demasiado grande, a força do sinal fica fraca. Pode

demorar muito tempo a registar-se ou a instalação pode falhar.

2. Desative os Dados móveis no seu smartphone.
• Para iPhone, desative os dados acedendo a Definições Dados móveis Dados móveis

Usar a aplicação LG ThinQ

Funções Smart
Instalando o aplicativo LG ThinQ e conectando o produto

1 Digitalize o código QR fornecido abaixo usando a câmera do seu smartphone ou um aplicativo
leitor de código QR.

2 Siga o guia no aplicativo LG ThinQ para conectar o produto.
Se o aplicativo LG ThinQ não estiver instalado em seu smartphone, você será direcionado para
a instalação do aplicativo na tela. Depois de instalar o aplicativo, conecte o produto ao aplicativo.

Confira o vídeo mostrando como conectar o produto:
Digitalize o código QR à esquerda para ver um vídeo sobre como conectar o produto.



Funções Smart

Instalar a LG ThinQ
Procure a aplicação LG ThinQ na Google Play Store & Apple App Store no smartphone.
Siga as instruções para transferir e instalar a aplicação.

Registro do produto
1. Execute a aplicação LG ThinQ no smartphone.
2. Crie uma conta e inicie sessão.
3. Selecionar Registrar.
4. Selecionar Ar-condicionado.
5. Siga as instruções no smartphone.

• Se escolher o início de sessão simples para aceder à aplicação LG ThinQ, tem que efetuar o
processo de registro do aparelho sempre que mudar de smartphone ou reinstalar a aplicação.

OBSERVAÇÃO

OBSERVAÇÃO
• Para verificar a ligação Wi-Fi , certifique-se de que o ícone Wi-Fi no painel de controle está aceso. 
• O aparelho apenas suporta redes Wi-Fi a 2,4 GHz. Para verificar a frequência da rede, contate o seu

fornecedor de serviço de Internet ou consulte o manual do router sem fio. 
• LG ThinQ não é responsável por qualquer problemas de ligação de rede ou qualquer avarias ou erros

causados pela ligação de rede. 
• Se o aparelho estiver dificuldades em ligar à rede Wi-Fi, pode estar demasiado longe do router. Compre um

repetidor Wi-Fi (extensor de alcance) para melhorar a força do sinal Wi-Fi. 
• A ligação Wi-Fi pode não ligar ou pode ser interrompida devido ao ambiente de rede doméstico. 
• A ligação de rede pode não funcionar corretamente dependendo do prestador de serviços de internet. 
• O ambiente sem fio envolvente pode fazer com que o serviço de rede sem fio funcione de forma lenta. 
• O aparelho não pode ser registrado devido aos problemas com a transmissão do sinal sem fio. Desligue o

aparelho e aguarde um minuto antes de tentar novamente. 
• Se o firewall no router sem fio estiver ativado, desative o firewall ou adicione uma exceção. 
• O nome da rede sem fio (SSID) deve ser uma combinação de letras e números do idioma Português. (Não

use caracteres especiais). 
• A interface de utilizador (UI) do smartphone pode variar conforme o sistema operativo (OS) e o fabri-

cante. 
• Se o protocolo de segurança do router for definido para WEP, pode não conseguir configurar a rede.

Altere para outros protocolos de segurança (é recomendado WPA2) e registre novamente o produto.

3. Ligue o seu smartphone à rede sem fio.
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• Este produto contém a placa LCWB-00 , código de Homologação ANATEL 

Funções Smart

Nota de informação sobre software de código aberto
Para obter o código fonte sob GPL, LGPL, MPL, e outras licenças de código aberto que têm a obrigação de
divulgar o código fonte, que está contido neste produto, e para aceder a todos os termos de licença referidos,
avisos de direitos de autor e outros documentos relevantes, visite https://opensource.lge.com.
A LG Electronics também pode fornecer-lhe o código fonte aberto em CD-ROM mediante o pagamento de uma
taxa do custo de realização de tal distribuição (como o custo do suporte, transporte e processamento),
a pedido por e-mail para opensource@lge.com.
Esta oferta é válida para qualquer pessoa que receba esta informação durante um período de três anos após o
nosso último envio deste produto.

Smart Diagnosis™ com um smartphone
• Para aparelhos com o logótipo ou 

Se o equipamento danificar ou falhar, utilize essa função caso necessite de um diagnóstico preciso por parte do
centro de apoio ao cliente da LG Electronics.
O Smart Diagnosis™ não pode ser utilizado se o equipamento não estiver ligado à rede elétrica. Se o equipa-
mento não ligar, a resolução de problemas terá de ser realizada sem utilizar o Smart Diagnosis™.

1. Abra a aplicação LG ThinQ no smartphone.
2. Selecione o ar-condicionado no painel.
3. Aperte no botão Iniciar Diagnóstico.
4. Siga as instruções no smartphone.

• A função de Smart Diagnosis™ depende da qualidade da chamada local.
• Se a transferência de dados de Smart Diagnosis™ não funcionar corretamente devido à fraca

qualidade do sinal, poderá não obter os melhores resultados do serviço de Smart
Diagnosis™.

• Assegure-se de que mantém o ruído ambiente a um nível mínimo, caso contrário o telefone
poderá não receber os sinais sonoros emitidos pela unidade interior.

OBSERVAÇÃO

Atualização de firmware
Mantenha o desempenho do aparelho atualizado.
Smart Diagnosis™
Se utilizar a função Smart Diagnosis, obterá informações úteis, tais como a forma correta de utilizar o equipa-
mento com base no padrão de utilização.
Definições
Permite definir várias opções no aparelho e na aplicação.

• Se mudar de router sem fio, o fornecedor de serviço de Internet ou de palavra-passe após regis-
trar o aparelho, elimine-a de LG ThinQ  Definições Editar produto e volte a registrar.

• A aplicação está sujeita a alterações para fins de melhoramento do aparelho sem aviso prévio.
• As funcionalidades podem variar conforme o modelo.

OBSERVAÇÃO

Função Wi-Fi
• Para aparelhos com o logótipo         ou ThinQ
Comunique com o aparelho a partir de um smartphone utilizando as funcionalidades inteligentes adequadas.
Utilizando a aplicação
1. Selecione o aparelho na aplicação e ligue-o a uma rede Wi-Fi.
2. Selecione o menu no canto superior direito para ativar às definições e funcionalidades.



Você também deve cuidar!

encaminhe-os às companhias especializadas em reciclagem.

Não os queime e nem os jogue em lixo doméstico!

Procure fazer esse descarte preferencialmente
destinando a recicladores especializados.






