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1 INFORMACOES DO PRODUTO

Este aparelho foi desenvolvido exclusivamente para recirculagdo de dgua quente na tubulacdo. A utilizacdo
para outros fins de circulagdo acarretard a perda da garantia.

Ainstalacdo deste aparelho deve ser efetuada somente por profissional devidamente qualificado ou
habilitado (consulte a rede de Assisténcias Técnicas Credenciadas no site ou SAC Rinnai), sob pena de perda da
garantia.

1.1 CONHECA O SEU SMART START

Suporte de Instalacao

- .— Saida para aquecedor

(R 3/4" - Macho)

Controlador

Entrada Alimentacdo de Agua j: W___ EntradadaLinha de Retorno
(R 3/4" - Macho) (R 1/2" - Macho)

Valvula de Retengao

Valvula de Calibracdo
(2,0kgf/cm?)
Sensor de Temperatura

Vaso de Expansdo
(Calibrar a cada 6 meses)

Purga da Bomba

Valvula de Alivio
(7 a 8 kgf/cm?)

03 — Parafuso Cabeca Panela
Phillips @4,2 x 35mm

03 — Buchas de Nylon #6,0mm
01 — Chave de Purga

01 — Manual de Instrugdes

Rinnai




1.2 PAINEL DO CONTROLADOR
Visualizagao do relégio e dia da semana

TeclaUPe
Comutacgao de funcionamento por
— / Evento ou Temperatura
Indicagdo y / A
do relégio
N (E | W&
Funcionamento ) U |
da Bomba ~ 3 UL/Q) — Vi
/ Tecla DOWN e
Tela Principal / Acionamento de 1 (um)

Temperatura Real e Cédigos dos Parametros ciclo de recirculagao

Visualizacdo da Temperatura Programada
e Ajustes dos Parametros/Eventos

1.3 DIMENSOES
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Obs.: As figuras contidas neste manual sdo de carater meramente ilustrativo (sem escala).
Reservamo-nos o direito de realizar alteragdes sem prévio aviso.




1.4 CARACTERISTICAS TECNICAS

Descrigao: Recirculador de Agua
Modelo: RCS-9BRV
Tensdo / Frequéncia: 127V ou 220V /60 Hz
Dimensoes Externas (Lx A x P): 337 x256x 175
Poténcia Maxima: 147 W
Pressdo de Agua Maxima: 6,0 kgf/cm? (588 kPa)
Pressdo de Agua Minima: 0,7 kgf/cm? (68 kPa)
Faixa de Temperatura: 20~ 60 °C
Temp. Méx. Trabalho: 60°C

Peso: 7,0 kg

1.5 CARACTERISTICAS HIDRAULICAS

1.5.1 Curvade Vazdo — Entrada Alimentacédo de Agua

Pressao kgflem?

25 27 2% 3L 23 35 3F 35 41 43 45 47 4% 51 53 55 57 G5B

Vazdo Lfmin

1.5.2 Curvade Vazao - Circuito de Circulagéo
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2 INSTALANDO O SEU SMART START
2.1 OBSERVACOES IMPORTANTES

a) Antes de usar o seu Smart Start pela 12 vez, leia com atencdo as instrugGes contidas neste Manual.

b) Encher todo o sistema com agua e fazer a liberagdo do ar, assegurando-se de que toda a tubulagdo esteja
completamente sem bolha de ar antes de ligar o sistema.

c) Verificar se a pressdo de ar do vaso de expans3o estd em 2,0kgf/cm?. Caso negativo, realizar a calibracdo do
vaso de expansao para o correto funcionamento.

d) Ainstalacdo do seu Smart Start deve ser feita por um profissional qualificado ou habilitado.

e) Nao instale o Smart Start em locais onde haja exposicdo ao sol e a chuva;

f) Ainstalagdo devera ser realizada de acordo com o Manual, caso contrario o sistema pode nao funcionar.

g) Este Smart Start deve ser aplicado junto com um Aquecedor Rinnai (linha digital) para manter as
caracteristicas do volume de agua.

h) O Smart Start sé pode ser usado para circulagdo de agua isolada dentro do sistema de tubulacdo.

i)  Prevendo uma manutencao eficaz do seu Smart Start quando conectado ao sistema de dgua quente,
aconselhamos a instalagdo de uma valvula esfera antes de cada conector.

j)  Antes de ligar o Smart Start, efetuar a purga da tubulacdo para limpeza.

k) Prever distancias minimas no local de instalagdo do Smart Start em casos de manuteng¢do. Recomendamos:

Regido Distancia

Frontal 60 cm

Laterais 30cm
Superior e Inferior 20cm

2.2 ELIMINACAO DO AR DA TUBULACAO

Apds a montagem do sistema hidraulico, certifique-se de que todas as conexdes estdo devidamente apertadas,
soldadas ou coladas. Abra o registro geral para que a tubulacdo seja preenchida com dgua e abra um a um os pontos
de consumo para a eliminac¢do do ar da tubulacdo.

2.3 ELIMINACAO DO AR DA BOMBA

Nos acessdrios do Smart Start esta presente a chave necessdria para efetuar a eliminagdo do ar (purga) da
bomba. Para realizar este procedimento siga os passos abaixo:

a) Desparafuse os dois parafusos inferiores de fixacdo da tampa e retire a tampa do produto;

b) Ligue o Smart Start de modo que a bomba entre em funcionamento;

¢) Solte o parafuso de purga, lentamente, até que comece a sair 4gua juntamente com o ar.

d) Quando perceber que ndo ha a presenca de ar saindo da bomba, rosqueie o parafuso novamente até que o
aperto seja o suficiente para estancar a dgua;

e) Coloque a tampa do produto novamente.

Parafuso de Purga -

< RPHIBFPLZ
Chave de Purga
—

“rpuserpiz

.....



ATENCAO

Visando evitar um desnecessario vazamento de agua, nao retire todo o parafuso de purga.
Durante este procedimento, evite que objetos que ndo podem ser molhados estejam por perto.
Tome cuidado com aparelhos eletronicos, tomadas e qualquer objeto possa causar choque elétrico.

2.4 FIXACAO DO SMART START

a) Ainstalagdo devera ser efetuada
abaixo do aquecedor Rinnai; =06 n 0=

19

b) A furacdo para a fixacdo do Smart Start
devera obedecer ao desenho abaixo;

c) Fixar com até 4 pontos de apoio;

d) Ajustar a posicdo do Smart Start e a o
fixar os parafusos.

377
335

ATENCAO

Ao terminar a instalacdo, verifique se o

Smart Start estd bem firme e seguro. e J
=t




2.5 DIAGRAMA DE INSTALACAO DE AGUA QUENTE

SISTEMA COM RETORNO FARA CAIXA D’AGUA
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Legendas:
AQ - Agua Quente A — Consumo de Agua Fria
AF — Agua Fria B — Consumo de Agua Quente

AR — Agua de Recirculagdo



a) A pressdo no ponto de entrada da dgua fria devera ser de no maximo 6,0 kgf/cm? (588 kPa).

b) Assegurando a instala¢do da tubula¢do do sistema e do Smart Start, deve-se respeitar as condi¢Ges descritas
neste manual, como comprimento maximo 40 metros, pressdo estatica menor que 6,0kgf/cm? e temperatura
maxima 60°C.

¢) Ao fechar o registro geral para efetuar manutengdes, o Smart Start deverd ser desligado para evitar a
recirculagdo e, por consequéncia, o aumento da pressao na rede devido ao fechamento do sistema.

3 INSTALACAO DO SISTEMA DE TUBULACAO

a) Ostubos devem ser instalados por profissional qualificado ou
habilitado de acordo com o diagrama de instalagao. » ' T E
b) Utilizar duas chaves para evitar esforcos mecéanicos nas é =

conexdes durante a instalacdo, conforme figura ao lado. *

c) Referente ainstalacdo do Aquecedor, ler o manual
do produto. * )

d) Durante a construcdo do sistema, dimensionar todos os {
tubos antes de fazer a colagem.

e) A dgua deve atender aos padr&es, conforme descritos na Portaria de Consolidagdo N°5 de 2017 do Ministério
da Saude - Anexo XX.

f) N&o se deve ligar o aparelho diretamente na dgua encanada da rua, pois a variacdo de pressdo e o excesso de
cloro podem danificar o aparelho.

g) A pressdo estatica da dgua n3o deve exceder 6,0 kgf/cm? (588 kPa). A pressdo limite deve ser ajustada na
valvula antes da conexdo de fornecimento de 4gua fria.

h) Limpar todas as conexdes e retirar qualquer material estranho dos tubos, fazer a checagem da linha de agua,
fazer a limpeza do filtro do aquecedor e ligar o Smart Start.

i) Ostubos devem ser resistentes a corrosao e a altas temperaturas, assim como deve suportar a pressées
acima de 10,0 kgf/cm? (1,0 MPa).

j) O tubo de retorno e o tubo de dgua quente devem ter isolamento térmico.

k) NO LOCAL DE INSTALACAO DEVE HAVER UM PONTO DE ESCOAMENTO (RALO), EVITANDO QUE HAJA

ACUMULO DE AGUA EM CASO DE VAZAMENTO.
NOTA: Recomendamos a utilizacdo de um tubo com didmetro minimo de 1/2”.

4 TUBULACAO DE RETORNO PARA O AQUECEDOR

a) O tubo de retorno pode ser de 1/2" ou maior e adaptado, o comprimento total ndo pode exceder 40m.
b) O tubo de retorno deve ter isolamento térmico, o isolamento deve resistir a temperatura quente e fria.
¢) Instalagdo do tubo de dgua quente e o de retorno devem estar de acordo com o diagrama de instalagado.

5 INSTALACAO DO BOTAO EXTERNO (OPCIONAL)

a) O proprietéario pode optar por ligar/desligar o Smart Start a qualquer momento, usando um bot&o externo
(opcional).

b) Abrir a tampa frontal e conectar dois fios 20AWG (0,5mm?) ou 26AWG (0,13mm?) nos bornes 9 e 12 do
controlador para instalacdo do botdo externo (opcional). O comprimento total ndo pode exceder 50m.

¢) Afiacdo ndo deve conter emendas;

d) Este botdo é opcional e ndo influenciara no funcionamento do Smart Start.

6 INSTALACAO DO SISTEMA DE ENERGIA ELETRICA

a) Este produto é fornecido em 127V ou 220V, 60Hz AC, com um cabo de aproximadamente 1,2m de
comprimento e entrada para tomada com 3 pinos (deve ser aterrado).
b) Instalando o Smart Start do lado de fora da residéncia, deve-se ter uma protec¢do contra sol e chuva.



6.1 DIAGRAMA DO PRODUTO

Pressurizadora

Controlador [ @W Bomba

@) ©
H IIl
| Controlador 'k[
@\ —©) Cabo ¢/ Plugue
Sensor de — L L
~ Temperatura T

g v I
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6.2 DIAGRAMA DO CONTROLADOR

“ ™
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Q Fiagao Cor Borne (s)
. H Cabo com plugue Marrom le7
: ,S,Z - Cabo com Plugue e Bomba Azul 6
SAIDA  SAIDA BAR .
: 1 Bomba Marrom 4
i °\’ \ \M ENTRADAS
i Wsl sT7 s ali0[11[12H | Sensor Temperatura Vermelho 9
a 240\ E[120 2
i - mwifuémm g@ E'g éu Sensor Temperatura Branco 10
. S L
; Botdo Externo - 9el2
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Botdo Externo

7 CUIDADOS ESPECIAIS

a) Se toda a distribuicdo foi ajustada como esta listado nos requisitos do manual de instrugées.
b) Se todo o sistema foi instalado corretamente e esta funcionando.
c) Se o local instalado permite acesso para uma futura manutenc¢do do Smart Start.



8 TESTE DE FUNCIONAMENTO

a) Apods eliminacdo de ar na instalacdo da tubulagdo hidraulica, confirmar se a pressao estatica esta abaixo de
6,0kgf/cm? (588kPa) e assegurar que ndo ha vazamentos;

b) Com dagua fria na tubulacdo e sem fluxo (vazdo) no sistema, ligar o Aquecedor de agua a 5°C acima ao
ajustado no Smart Start;

¢) Confirmar se a tensao de alimentagdo do Smart Start esta de acordo com a rede elétrica e realizar a ligagdo
do cabo com plugue na tomada, assim o mesmo entrara em funcionamento;

d) Verificar inicialmente o hordrio e o dia da semana do Smart Start. Se necessario, ajustar conforme o item 9.1-
VISUALIZACAO E AJUSTE DO RELOGIO deste manual.

e) Verificar o funcionamento do Smart Start através da indicacdo no controlador até atingir a temperatura
ajustada (5°C abaixo ao ajustado no aquecedor). Com isso, o Smart Start entrara em stand by até que a
temperatura de acionamento seja atingida;

f) Apds a estabilizagdo de temperatura no sistema, abrir todos os pontos de consumo (torneiras) e verificar se a
agua quente rapidamente é fornecida, depois fechar todos os pontos;

g) Apds o fechamento dos pontos de consumo (torneiras) o Smart Start e o aguecedor se mantem em
funcionamento até que a temperatura ajustada no Smart Start seja atingida;

h) Pode-se realizar novamente o item e para analisar o funcionamento do Smart Start e sistema;

i)  Confirmar se tudo esta funcionando perfeitamente, e informar ao cliente.

NOTA: Com o aquecedor e o Smart Start ligados, a temperatura de agua nas tubulagdes ira subir muito rapido,
atingindo a temperatura mdxima programada no Smart Start. Neste caso o aquecedor para de funcionar.

9 OPERANDO E PROGRAMANDO O SMART START

O Smart Start ja contém uma programacao padrao de fabrica e com o horario (Brasilia) ajustado para o uso
imediato. A programacao de fabrica estd ajustada na seguinte condicdo:

Regido Distancia
Funcionamento Todos os dias da semana
Range de Temperatura 35°Ca40°C
1° Periodo de Funcionamento Das 6h00 as 9h00
2° Periodo de Funcionamento Das 18h00 as 21h00

Contudo, é possivel realizar programagdes dos eventos e ajustes conforme necessidade da aplicagdo. Estes
ajustes deverdo ser realizados por um profissional devidamente qualificado ou habilitado.

9.1 VISUALIZACAO E AJUSTE DO RELOGIO

Para visualizar o horario e dia programados, é necessario apenas clicar na tecla U e repetir a agdo para
mudanga dos parametros. Retorna-se a tela principal ao clicar a tecla P.
O ajuste realiza-se pressionado a tecla P e selecionando o parametro cCL, novamente clicando a tecla P
altera-se os parametros do relégio e dia da semana através das teclas Up e Down.

Legenda:

h: Hora;
n: Minutos;
d*: Dia da semana (1: Segunda, 2: Terga, 3: Quarta, 4: Quinta, 5: Sexta, 6: Sdbado e 7: Domingo).

A simbologia ® indicado no visor principal informa os seguintes casos:
e Aceso: ajuste do reldgio e dia da semana de acordo;
e Piscando: necessdrio ajuste do reldgio e dia da semana. *

11



* Obs.
a) O reldgio e dia da semana podem estar divergentes no primeiro acionamento do Smart Start. Com isso, o
profissional habilitado deverd ajustar os parametros devidamente;
b) Pode ocorrer divergéncia no ajuste do relégio e no dia da semana em ocorréncia de falta de energia acima de 3
horas de durac¢do apds 6 horas de funcionamento do Smart Start.

Caso houver falta de energia antes de 6 horas de funcionamento, pode haver reducdo no periodo de autonomia
(energia) da bateria interna e desajustando o reldgio e dia da semana.

9.2 AJUSTE DA TEMPERATURA DE TRABALHO

Para ajustar a temperatura de acionamento e desligamento de trabalho, deve-se pressionar a teclaP e
selecionar os parametros SPA e rdA clicando a tecla P:

Parametro Descricao Range NOTAS
Temperatura de .
SPA . 20°Ca60°C . .
desligamento @ Ajuste pelas teclas Up e Down. Clicando

Diferencial de temperatura a tecla P salva e retorna ao parametro.

rdA .
para acionamento

0,1°Ca 30°C

Ao clicar a tecla P é possivel visualizar e ajustar, pelas teclas Up e Down, a temperatura de desligamento.
Tendo assim, uma intervencdo mais rapida para ajuste do sistema.

ATENGCAO!

Para evitar conflito entre a temperatura de acionamento e desligamento, deve-se ajustar a temperatura do seu Smart

Start com 5 °C a menos que a temperatura ajustada no aquecedor Rinnai.
Ex.: Temperatura do aquecedor ajustado a 45°C, ajustar temperatura “SPA” do Smart Start em 40°C.

9.3 DEFININDO OS EVENTOS DE RECIRCULACAO

O Smart Start possibilita ajuste de 7 eventos. Sendo cada evento uma funcdo de acionamento e desligamento
de trabalho. Contudo, pela diversidade dos parametros de dia da semana, h3 a possibilidade de grande abrangéncia

de eventos na semana.
O ajuste dos eventos realiza-se ao pressionar a tecla P e selecionar o parametro “cE, clicando a tecla P
novamente. Com isso, habilitard o ajuste dos 7 eventos simbolizados pela letra C.

Deve-se clicar a tecla P para possibilitar a programacdo dos parametros de cada evento através das teclas Up e

Down.
Legenda:
h: Hora; * d1: Segunda-feira; d7: Domingo;
n: Minutos; d2: Terga-feira; d8: Todo dos dias da semana;
d*: Dia da semana; d3: Quarta-feira; d9: De segunda-feira a sexta-feira;
t: t1 (aciona) e t2 (desliga); d4: Quinta-feira; d10: De segunda-feira a sabado;
tpp: Configuragdo da fabrica (senha). d5: Sexta-feira; d11: Sdbado e domingo;

dé6: Sdbado; dof: Desligado.

Ao término das programacgdes dos parametros e na fun¢do C, mantenha pressionado a tecla U para sair do
ambiente de programacdo de eventos ou apds 1 minuto o mesmo saird retornando para tela principal.

INFORMACAO IMPORTANTE

O aparelho opera com base na leitura da temperatura obtida na tubulagao de agua.

Mesmo estando no intervalo de tempo definido pelo evento, o aparelho nao estard ativado continuamente. O
Smart Start ird acionar no momento em que a temperatura da dgua atingir a temperatura de acionamento (rdA)
definida no item 9.2 e ira desligar quando, apds a recirculagdo, atingir a temperatura de desligamento (SPA)
definida no item 9.2.

12




9.4 CANCELANDO UM EVENTO

O cancelamento ou desligamento do evento é definido no pardmetro de Dia da semana (dof) presente na
funcdo “cE, conforme descricdo do item 9.3. Caso seja necessdrio retornar a programacao do evento, deve-se
simplesmente alterar o Dia da semana conforme necessidade da aplicagdo.

10 ACIONAMENTO DE UM CLICO DE CIRCULACAO

O proprietario, se desejavel, pode acionar 1 (um) clico de circulagdo do Smart Start para aquecimento da dgua
guente no sistema. Esta funcdo possibilita o proprietario realizar o aquecimento da 4dgua fora do periodo de
programacao ajustada no Smart Start, ou caso a temperatura de acionamento (rdA) ndo tenha sido atingida.

Esta funcdo é acionada ao se manter pressionada a tecla Down por 5 segundos. A mesma serd finalizada ao
atingir a temperatura de desligamento ajustada.

Esta mesma fungdo é realizada ao instalar um botao externo. Consultar item 5 — Instalagdo do Botdo Externo
(Opcional).

11 FUNCIONAMENTO POR EVENTOS OU TEMPERATURA

O proprietario pode optar por selecionar o funcionamento do Smart Start pela programacao dos eventos ou
pelo range de temperaturas ajustado (acionamento e desligamento). Esta selecdo é realizada pressionando a tecla Up
por 5 segundos e indicara a seguinte simbologia:

Simbologia Fungao
rof Funcionamento por evento
ron Funcionamento por range de temperatura

12 FUNCIONAMENTO DA BOMBA

O controlador indica o funcionamento da bomba através da simbologia 4 no visor do controlador na
seguinte ordem:
e Piscando: Bomba em Stand-by. A temperatura do sistema esta abaixo da temperatura minima (de
acionamento) ajustada;
e Aceso: Bomba em funcionamento. Circulando o sistema;
e Apagado: Bomba desligada. A temperatura do sistema esta acima da temperatura minima (de acionamento)
ajustada.

13 CUIDADOS

a) Se alguma anormalidade acontecer durante o funcionamento, desligue o cabo com plugue imediatamente,
consultar a tabela de problemas e solugdes, contatar a Assisténcia Técnica Credenciada.

b) Este dispositivo s6 pode ser desmontado por um profissional qualificado ou habilitado.

¢) Na&o tocar na tomada ou partes elétricas com as mdos molhadas para evitar choque elétrico.

d) Se o dispositivo nao for utilizado por um periodo muito longo, desligar o cabo da tomada.

e) Para prevenir queimaduras com agua quente, sempre testar a temperatura da agua cuidadosamente antes
do contato. Referente a 4gua quente do Aquecedor, ler o manual de instrucdes do produto.

f) Apds realizar a instalacdo hidrdulica, executar a limpeza da linha antes de instalar o Smart Start, para evitar o
acumulo de impurezas no interior da bomba ou da valvula de retencéo.

g) Verificar a pressdo de 2,0kgf/cm? do vaso de expansdo periodicamente. Recomendamos realizar calibracdo a
cada 6 meses.

h) Caso haja vazamentos no equipamento, desligue-o e entre em contato com a Assisténcia Técnica Credenciada
Rinnai imediatamente.

i) Erecomendavel que o Smart Start tenha um disjuntor exclusivo.
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14 PROBLEMAS E SOLUCOES

Se alguma anormalidade ocorrer durante o uso normal, desligue o cabo com plugue imediatamente da
tomada, e fazer uma checagem de acordo com a tabela a seguir. Caso o problema persista, ligue para a Assisténcia
Técnica Credenciada Rinnai.

PROBLEMA

CAUSA

SOLUCAO

Controlador ndo aciona

Cabo com plugue nao conectado.

Conectar plugue na tomada.

Fusivel queimado. Localizado no
cabo com plugue

Substituir o fusivel 3A 250V

Fiagdo interna desconectado do
controlador.

Contatar Assisténcia Técnica.

Circulacdo da bomba ndo funciona

Cabo com plugue nao conectado.

Conectar plugue na tomada.

Fusivel queimado. Localizado no
cabo com plugue

Substituir o fusivel 3A 250V

Fiagdo interna desconectado do
controlador.

Contatar Assisténcia Técnica.

Tensdo de alimentacgdo invertida.

Conectar na tensao adequada.

Operagdo impropria.

Consultar item 9.

Selecdo da chave no modo off.

Ajustar para o modo manual.

Temperatura definida falha no
dispositivo.

Contatar Assisténcia Técnica.

Falha na bomba.

Contatar Assisténcia Técnica.

Falha no controlador.

Contatar Assisténcia Técnica.

Circulacdo da bomba funciona,
mas ndo esquenta a agua.

Tubulagdo obstruida.

Limpar sujeira na tubulagdo e no
filtro.

Tubulagdo com excesso de ar.

Drenar o ar da tubulacgdo.

Aquecedor desligado.

Ligar aquecedor.

Operagdo impropria.

Consultar item 9 e item 10.

Aparece no visor a mensagem
E1.

Sensor de temperatura
desconectado ou com defeito.

Conectar fiacdo no borne do
controlador ou contatar
Assisténcia Técnica para que o
sensor seja substituido.

Aparece no visor a mensagem
ALA.

Em funcionamento continuo por 1
hora, ndo atinge temperatura
programada, sistema desliga
automaticamente.

Clicar em qualquer botdo para
encerrar o erro. Checar
funcionamento do aquecedor e a
temperatura programada no
mesmo.

15 MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA CREDENCIADA

Sempre que o Smart Start ficar submetido a poeiras, areia e residuos de construgdo ou qualquer outra
particula sdlida, seja por intermédio do ar ou dgua, a manutengao preventiva incluindo limpeza, deve ser feita de
imediato ou na periodicidade necessaria para a remocado dessas particulas por uma assisténcia técnica credenciada,
para evitar danos ao sistema e permitir o adequado funcionamento do seu Smart Start.

A GARANTIA NAO COBRE MAO-DE-OBRA DE MANUTENGAO OU
LIMPEZA EFETUADA NOS COMPONENTES DO SMART START

14



16 CERTIFICADO DE GARANTIA

A Rinnai Brasil Tecnologia de Aquecimento Ltda., oferece GARANTIA do aparelho abaixo indicado, contra
defeito de material ou de fabricacdo que ele apresentar, nos prazos adiante previstos:

a) Periodo de 01 (um) ano, compreendendo neste prazo a garantia legal, a partir da data da venda, indicada na
respectiva nota fiscal, desde que instalado pela rede de assisténcia técnica credenciada;

b) Caso o aparelho seja instalado por empresa ndo credenciada, ou por profissional ndo qualificado, ou sem
supervisado de profissional habilitado e sem emissdo de ART, o prazo de garantia sera de 90 (noventa) dias,
conforme previsto no cédigo de defesa do consumidor (lei 8078/1990).

As pecas defeituosas ou avariadas serdo consertadas ou substituidas gratuitamente, na rede credenciada
Rinnai, durante o periodo de GARANTIA. N3o estdo cobertas pela garantia as pecas cujos defeitos ou avarias forem
decorrentes de mau uso do aparelho.

A GARANTIA perdera seu efeito para os seguintes casos:

a) Se o aparelho apresentar sinais de violagao;

b) Danos em consequéncia de utilizagdo inadequada ou abusiva, descuido no manuseio, transporte ou remogao;

c¢) Danos decorrentes de caso fortuito ou forga maior, além de outros agentes da natureza como incéndio,
inundacgdes, queda de raio, etc.;

d) Danos causados ao aparelho por terceiros;

e) Desgastes naturais das pegas ou componentes;

f) N&o apresentacdo deste Certificado de Garantia preenchido e a respectiva nota fiscal de compra;

g) Danos causados ao aparelho decorrentes de ndo observancia do disposto no manual de instrucdes;

h) Quando o aparelho for utilizado para recircular dgua de piscinas e/ou similares, sistema conjugados (para
qualquer finalidade) e outras aplicacGes que ndo sejam consideradas de uso residencial;

i) Problemas ocasionados por ligacdo do aparelho em tensao diferente ao da especificada ou com variagédo da
tensdo elétrica (quando aplicavel);

j) Danos causados ao aparelho devido a altera¢do do sistema de seguranca realizada pelo comprador ou
consumidor, tal como a retirada ou anula¢do do sensor de temperatura;

k) Danos causados por falta de manutencao preventiva.

A garantia é valida somente nas lojas da rede credenciada, localizada em territério nacional.

A garantia ndo cobre custos de mao-de-obra de manutengdo preventiva ou limpeza efetuada nos componentes do produto.

Apos decorrido o prazo da garantia legal 90 (noventa) dias, caso o cliente opte em néo levar o equipamento até
uma das lojas da rede credenciada, poderd haver cobranga da taxa de deslocamento, bem como o frete de envio e
retorno nos casos em que for necessdrio.

O preenchimento do formuldrio abaixo devera ser feito pelo INSTALADOR ou USUARIO.:

Loja onde adquiriu o aparelho:

Numero da Nota Fiscal:

Data: / / Nuimero de Série:

Nome do Profissional Qualificado ou Habilitado:

Telefone:

Declaro ter instalado o aparelho conforme descrito neste manual.

Profissional:

Rev. 21105

D08026
RA 3633

ATENDIMENTO RINNAI SAC: 0800 707 0279
Atendimento ao Cliente; (011) 4791-9659
https://www.rinnai.com.br/fale-conosco
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