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INSTALACAO E UTILIZACAO

PARABENS!!!
VOCE ACABOU DE ADQUIRIR UM DOS MELHORES APARELHOS DE AQUECIMENTO DE AGUA
INSTANTANEO A GAS. LEIA COM ATENCAO ESTE MANUAL ANTES DO MANUSEIO DO APARELHO E
GUARDE-O PARA POSTERIOR CONSULTA.

IMPORTANTE: Este aparelho foi desenvolvido para aqguecimento exclusivo de agua de uso residencial
comercial. SO deve ser instalado por Assisténcias Rinnai, sob pena de perda de garantia.
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ESPECIFICACOES

Modelo REU-E420 FEA REU-E480 FEA
Tipo de Gas GN GLP GN GLP
. kW 696 69,0 718 781
Poténcia
kcal/h 59.856 59.340 61.757 67.201
Capacidade ( 20°C) 43,01/min 42,51/min 43,51/min 4751/min
Rendimento PCS 86% 85%
Consumo Maximo de Gas 6,28 m3/h 5,01kg/h 6,48 m3/h 5,67 kg/h
Pressao Min.
Entradado 200mmCA 280mmCA 200 mmCA 280 mmCA
Gas Max.
. Controle o
Ajuste de Remoto 35-60°C
Temperatura
Chaveamento 42,50,60 e70°C 42,60 e70°C
Temperatura C/ Controle 40°C
Padrao de
Fabrica S/ Controle 42°C
Pressao Maxima 10,0 kgf/cm?
Entradade
Agua Ideal 2,0a5,0kgf/lcm?
Pressao
i 2
Acionamento Minima Olkgtiem
Vazao 241/min
Terpperatura Maxima 60°C
Aguade Entrada
Tenséo Alimentacao 127V ou 220V (60Hz)
Ignicao Automatica
Tempo de seguranca ao
acionamento da valvula 4 segundos
para o acendimento
Consumo Maximo 94W
Elétrico Stand-by 2,0W + 20% (1 Controle Remoto)
Tipo de Instalacdao Exaustao Forgada / Fluxo Balanceado
Tipo de Operacéao Com ou Sem Controle Remoto
Diametro Gola de Exaustao @100 mm
SETENDEE REE @100 mm (Aplicando no Fluxo Balanceado - Tipo C)
Exaustao de Ar P P
% Entrada
Didmetro das Saida 3
Conexoes - R%
Gas
Dimensoes (L x A x P) 470x600x220 mm
Peso Liquido 28kg
Tempo de acionamento da valvula de seuranca para o acendimento: Aproximadamente 4 segundos.

Os modelos REU-E 420 FEA e REU-E 480 FEA podem trabalhar como fluxo balanceado tipo C, para isso
devem ser convertidos no momento da instalagao por um técnico credenciado Rinnai. Sera necessario a
utilizacdo da gola de ar BH67-320-4, vendida separadamente nas redes de assisténcias técnicas
credenciadasRinnai,alémdoajusteinternoaoaparelho.

ACESSORIOS QUE ACOMPANHAM O APARELHO

- Controle remoto, abracadeiras, o-rings e kit de parafusos parainstalacao e terminais.



FUNCOES
1- PECAS E COMPONENTES
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2- CONTROLE REMOTO

Osaguecedores podem ser utilizados com ate 4 controles remotos. Estes podem ser utilizados nas seguintes

combinagoes:

1Controleremoto principal;

1Controleremoto principal +1controle remoto secundario;
1Controle remoto principal + 2 controlesremotos secundarios;
1Controleremoto principal + 3controlesremotos secundarios.

Visando evitar alteragdes de configuragcéao involuntarias e riscos de acidentes, algumas recomendacoes

devemserconsideradas:

a)0controleremotodeve estar foradoalcance dascriancas.

b)Evite os lugares nos quais o controle possa ser aquecido (proximo do forno ou de um aquecedor com

radiacao).

c)Evite localizacdes sob aluz solar direta. A leitura do display digital podera ser dificultada com aincidéncia de

luzsolar.

d)Evitelocalizagdes nas quais o controle remoto possasofrer respingosdeliquidos.

e)Nao o instale em lugares onde, pessoas que nao sabem do que se trata, possam por curiosidade alterar as

configuracdes de temperaturadefinidas pelosusuarios.

Sinal de Combustéao
Indica que os queimadores
estao ligados

Display de Temperatura
Indica a temperatura setada

Aumentar/Diminuir
Aperte paraaumentar ou
diminuir a temperatura.
Também podem ser
utilizados para modificar
outros ajustes.

w=, C ® Em Uso

O
L. L.

Temp.Aprox.Agua

Temp.Agua Prioridade
n

Desl.

MC-91-2BR

Cuidado!

* Verifique se a luz do indicador "PRIORIDADE" esté acesa antes
de abrir a torneira.

**Leia atentamente o Manual de Operagao/Instalacdo com cuidado
para assegurar o perfeito funcionamento do aparelho.

Sinal de Prioridade
Quando varios controles
estao instalados, somente
| 0 controle que possuio led
aceso pode mudar

Liga/ Desliga

Quando for utilizar agua
rquente aperte para ligar o
aparelho.

Apertando novamente, o
aparelho sera desligado.




UTILIZACAO
1- PRIMEIRO USO

Sigaasinstrugdesabaixoantesdautilizacao:

Abraoregistrodeaguatotalmente.

Abra o registro de agua quente no ponto de consumo e
certifique-se de que hajafluxode aguae quetodooarda
tubulacao tenha sido eliminado, entao, feche
novamente.

Certifique a compatibilidade de tensao
entreatomadaeoaparelho,entaoligue o
pluguedoaparelhonatomada.

Certifique da estanqueidade do
circuitodogaseentaoabraoregistro
degastotalmente.

CUIDADO

Paraevitar choqueelétrico,ndotoque no plugue doaparelho ounatomadacomas maosmolhadas.




2- COMO UTILIZAR

2.1- AJUSTANDOATEMPERATURADA AGUA

banho;
Apos autilizacdo de agua quente, pode restar um pouco de agua natubulagao, verifique a
ATENCAO temperaturadaaguacomasmaosantesde utilizar.

2 Para prevenir queimaduras, verifique a temperatura da agua com as maos antes do

UTILIZANDOOCONTROLEREMOTO

Aperteobotéo “Liga/Desliga’ paraligar oaparelho.

Deveraacender odisplay docontrole remoto;

Por favor, verifique se o “Sinal de Prioridade” esta aceso no controle remoto
1 principal. Somente sera possivel alterar a temperatura do fornecimento de agua Prioridade

quente no controle remoto que possuir o sinal aceso. Caso nao esteja, basta Liga

apertaro“Botaode Prioridade” e o sinaldeveraacender. Desl.

Aperte os botdes “Aumentar” ou “Diminuir” para mudar a temperatura

do fornecimento de agua quente.

Aperte o botao “Aumentar” umavez para aumentar a temperatura ou
2 aperte o botédo “Diminuir!”para diminuir a temperatura;

No controle remoto pode ajustar a temperatura em 15 estagios

diferentes entre 35e 60 °C;

Aumentar

Diminuir

Limpeza de Objetivos
(lougas) Banho

A temperatura de fornecimento de agua quente a ajustada em 42°C (sem controle) como padrao
defabrica;

Enquanto a agua quente esta sendo fornecida, o aparelho permite o aumento de temperatura até
48°C (comcontrole);

Caso o aparelho seja desligado atraves do botédo “Liga/Desliga” ou queda de energia elétrica, o
retorno datemperaturano controle remoto € de maximo 42°C (padrao de fabrica), apds plugado 6
horas na tomada elétrica. Para aumento da temperatura de retorno em no maximo de 50°C,
consultaraAssisténcia Técnica CredenciadaRinnai.

Abra o registro ponto de consumo para iniciar o fornecimento de agua

quente.

Durante o fornecimento de agua quente o “Sinal de Em Uso” permanecera
3 acesoindicandocombustao.

w=, C ® Em Uso
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Sinal de Combustao




UTILIZANDO O CHAVEAMENTO (TEMPERATURAFIXA)

Através das chaves numero 2 e 3 do SW2 e possivel configurar quatro valores de temperatura fixa de
fornecimentodeaguaquente. Aodesconcertar ofiodocontroleremotodaplacadoaparelho,o
aquecedor passaraaobedeceraconfiguracdodochaveamento.

TEMPERATURAS FIXAS CHAVEADAS TEMPERATURAS FIXAS CHAVEADAS

REU-E420 REU - E480

50 °C 60 °C 70 °C 42 °C 60 °C 70 °C

Chave n° 2 — OFF
Chave n° 3 — OFF

Chave n®2 - ON
Chave n° 3 — OFF

Chave n° 2 — OFF
Chave n°3 — ON

Chave n° 2 — ON
Chave n° 3 — ON

Chave n° 2 — OFF
Chave n° 3 — OFF

Chave n°2 — ON
Chave n° 3 — OFF

Chave n° 2 — OFF
Chave n®3 —ON

ATENCAO

A verdadeira temperatura da agua pode variar dependendo da estacao do ano e do
comprimento da tubulacao. Por favor, tenha a temperatura mostrada pelo display
somente comoreferéncia;
Como um consumo de agua quente muito baixo, para sua propria seguranga, o
aparelhopodedesligareaaguatornar-sefria;

4 Comumajustedetemperaturabaixoecomumatemperaturadeentradadeaguaalta,a
verdadeira temperatura de agua fornecida pode ser maior do que a mostrada no

display.




2.2-UTILIZADO AFUNCAO “PRIORIDADE”

Quandomaisdeumcontroleremotoestaoinstalados, sé e possivelmodificar atemperaturade fornecimento
de agua utilizando a funcao "Prioridade”. Deste modo e possivel minimizar as chances de ocorrerem
queimaduras.

'-—’ I_-’ ‘C @ Em Uso
Aperteobotdode prioridade guando o aquecedor ndo estiveremuso. . ’—"-
O ‘6inal de Prioridade” ira acender o controle remoto permitiraa alteracdoda R

1 temperatura.

°

Temp.Agua Prioridade
Liga

Sinal de Prioridade

Quando mais de um controle remoto estéo instalados, cada controle armazena a temperatura que foi
ajustada na ultima vez em que este foi definido como prioridade. Quando este controle remoto se torna
prioridade novamente, esta temperatura armazenada torna-se a temperatura de fornecimento de agua
quente.Entretanto,oscontrolesremotos secundariosnaoarmazenamtemperaturassuperioresa42°C;
Seforinstaladosomente ocontroleremotoprincipal,este mostrarao"Sinalde Prioridade" constantemente;
Quandoocontroleestadesligadoeéligado,este e priorizadoautomaticamente.

A  Para prevenir queimaduras, ndo mude a prioridade do controle remoto enquanto o
aquecedor estiveremuso.

ATENCAO

3-SEGURANCA
3.1-DICASDE SEGURANCA

Quando o aquecedor estiver em funcionamento, abra as janelas para que g
ambiente fique bemventilado.

A

Verifique os dutos de entrada de ar e de saida de gas queimado |g

frequentemente para verse ha objetos estranhos, por exemplo, ninho de
B passaro. Este tipo de bloqueio pode impedir a saida do gas queimado,

resultandoemcombustaoincompletaefalhano funcionamento.




Paraprevenir queimaduras, nao toque nas tubulacées, dutos ou qualque
outrapartelogoaposautilizacéo.

Materiais ou produtosinflamaveis devem ser removidos dos arredores do
aparelho..

Pare de utilizar o aquecedor durante tempestades com descargas
elétricas.

Se qualquer problema acontecer, feche a valvula de gas e os registros
de agua e verifique o capitulo "Solucéo de Problemas" deste manual
F (Pagina 24). Se ainda assim o produto nao funcionar adequadamente,
entreemcontatocomumaAssisténcia Técnica CredenciadaRinnai.

Nao faca reparos no aparelho. A alta tensao de alguns componentes
internos pode causar ferimentos.

G Alteracdes feitas por profissionais ndo credenciados podem causar
danosaoproduto.

3.2-SISTEMASDE SEGURANCA

a)Superaquecimento: O produto desligara automaticamente quando exceder uma temperatura pre-
determinada;

b)FalhanaChama: O produtodesligaraautomaticamente quandonéao tiver chamano queimador;
c)FalhanaEnergiaElétrica: O produtodesligaraautomaticamente o gas se faltar energiaelétrica;

d)Fusivel Elétrico: Um fusivel de vidro protege contra sobrecarga na rede. Quando o fusivel romper toda a
parteelétricadoprodutosedesligara;

e)Fusivel de Temperatura: No caso de superaquecimento, o fusivelirase romper interrompendoageracaode
calor.Casoestasituacaoocorra,ofusiveldeverasertrocado porumtécnico credenciado Rinnai;

f)Pressao excessiva de agua (Valvula Dreno Seguranca): Se a pressao aumentar a um nivel anormal, este
dispositivo entrara em funcionamento, diminuindo a presséo e evitando danos. Embora o alivio seja em
pequenaquantidade,recomendamos um pontode escoamentodisponivelnolocal.
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INSTALACAO E MANUTENCAO

Ainstalacadoodesteaparelhodeve serefetuadasomente por Técnicos Credenciados Rinnaisobpenade perda
degarantia.

1-RECOMENDACOESBASICAS

O cuidado de seu aquecedor de agua deve incluir a avaliacdo da qualidade da agua. Se a qualidade da agua
naocumprircomosniveis especificadosabaixo,aaguadeverasertratada.

Sobre AGUA: "A garantia concedida de fabricando cobre o uso de 4gua forados padrées de abastecimento
darede publica"; A agua deve atender os padroes descritos na Portaria de Consolidagcao N° 5 de 2017 do
Ministério da Saude de 2017.Em caso de uso de agua proveniente de poco artesiano: "Efetuar analise fisico-
quimicadamesma,eadequa-laaospadrdesdareferidaportaria”.

Recomenda-se o uso de agua proveniente da caixa d'agua para o aquecedor. Nao se deve ligar o aparelho
diretamente na agua encanada da rua, pois a variagao de pressao e o excesso de cloro podem danificar o
aparelho.

Sobre GAS: "A garantia concedida de fabrica ndo cobre a utilizacdo de gas que n&o seja o informado na
etiguetade especificacdocoladanalateraldoproduto”. Casootipode gasdisponivelndosejaocorretoendo
haja a possibilidade de trocar o aparelho, entre em contato com a rede de assisténcia técnica credenciada
(versitedaRINNAI) e soliciteaconversaodo produto.

Sobre ENERGIA ELETRICA: Antes de ligar o aquecedor a rede elétrica, verifique se a tensdo do aparelho
correspondeadaredelocal.

2-RECOMENDACOES IMPORTANTES

a)Este aparelho deve ser instalado por técnico credenciado pela Rinnai, sob pena de perda da garantia. A
falta de cumprimento com a NBR-13103 (instalacdo de aparelhos a gas - requisitos) relacionados as
instalacéesdeaquecedoresdeaguapodeanularagarantia.

b)Este aparelho nao deve ser instalado no exterior da edificacao, onde ndo possua qualquer tipo de abrigo
que proteja o mesmo contra intempéries. Nunca instale o aparelho em areas moéveis como trens,
motorhomes,navios,avideseetc.

c)Ainstalacao do aparelho, bem como ainspecéo e o teste de vazamento anteriores ao seu funcionamento
devemserrealizadosporumtécnicode credenciadoRinnai.

d)Ainstalacdodeveser feitadeacordocomanormaNBR-13103 (Instalagdo de aparelhosagas-Requisitos).

e)Este aparelho, uma vez instalado, deve ser conectado eletricamente ao fio terra de acordo com a ABNT
NBR5410.

f) O aparelho e sua valvula principal de gas devem ser desconectados do sistema de tubulagcéo de
fornecimentode gasdurantetodooteste de pressaodesse sistemacompressdesde teste maioresque 350
mmca.

g) Para garantir a presenca de ar para combustao e ventilacido na medida adequada, siga as instrugcdes de
instalagcaoerespeiteasdistanciasminimasindicadas.

h) O aparelho deve ser colocado em um lugar no qual eventuais vazamentos de agua da unidade ou das
conexdes nao provoquem danos na area adjacente ao aparelho ou em pisos inferiores da estrutura. Nos
casos em que nao possa ser evitado o posicionamento em lugares desfavoraveis, € recomendado instalar
debaixo do aparelho uma bandeja de drenagem com um escoamento adequado. A bandeja nao deve
restringiracirculacadodearparacombustéo.

i) Naodeve serobstruida,de nenhumaforma,acirculacaode ar paracombustdo e ventilacéo.

j) Este aparelho nao € apropriado para aquecimento de piscinas ou spas que utilizaram aguas tratada
quimicamente passandodiretamente peloaquecedor.Somente serapermissivel, mediante usodo trocados
indireto devidamente dimensionado. Por outro lado, € adequado para o enchimento com agua potavel de
banheirasgrandesedehidromassagem.
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k) Casosejainstaladoumaquecedor de aguaemumsistemafechado de fornecimentode agua,comoosque
tém uma valvula contra refluxo na mangueira de fornecimento de agua fria, deverao ser proporcionados
meios paracontrolaraexpansaotérmica.

[) Emcasode superaquecimentoouimpossibilidade no corte dofornecimentode gas, feche avalvulamanual
quecontrolaapassagemdegasparaoaparelho.

m)Mantenha o local de entrada de ar livre de substancias quimicas como cloro ou cloretos, que produzem
gases.Estesgasespodemdanificaroscomponentesereduziravidautilde seuaparelho.

3-INSTRUCOES GERAIS
31-CONEXAOELETRICA

Esteaquecedorvem equipado complugue padrao NBR 14136, portanto, atomadada parede deveraseguir o
mesmo padrao.

O produto & comercializado nastensdes 127V ou 220V (60 HZ), sendo que, aconversao de umatenséo para
outrasoépodeserrealizadaportécnicocredenciadopelaRinnai.

Visando garantir a seguranga do usuario, o produto possui fio terra. Portanto, o aterramento também deve
estarprevistonaredeelétricaondeomesmoserainstalado.

3.2-TUBULACAODEGAS

a) Deve ser colocado uma valvula manual de controle de gas na tubulacao de fornecimento de gas para o
aquecedordeaguaRinnai.

b) Antes de ligar o aquecedor de agua Rinnai, verifiquei o tipo de gas e a pressao de entrada de gas. Se o
aquecedor de agua Rinnai ndo for para o tipo de gas que sera fornecido ao edificio, NAO instale. Entre em
contato com seu fornecedor e verifiquei a possibilidade de troca ou conversao do gas do produto.
c) Em um local indicado pela companhia de gas, verifique a pressao do fornecimento de gas antes da
instalacéo do aparelho. A pressao do fornecimento de gas deve estar dentro dos limites especificados no
item“Especificacdes”.

d) Antes de colocar o aparelho em funcionamento, deve-se testar a vedacéo do gas de todas as juntas,
incluindo o aquecedor, por meio de uma solucao para deteccéo de vazamento de gas, como por exemplo:
agua e sabao, ou uma solucao nao inflamavel equivalente, conforme seja aplicavel (dado que algumas
solucdes de teste de vazamentos, inclusive a de agua e sabao, podem originar corrosao ou formacao de
fissuras, sendo que a tubulacao deve ser enxaguada com agua depois do teste, a menos que tenha sido
determinadaqueasolucaodetestedevazamentondoécorrosiva).

e)Para conectar o produto ao tubo flexivel de fornecimento de gas, utilize sempre conectores aprovados.
Purgue sempre o tubo flexivel de gas antes de sua conexao ao aquecedor de agua, para eliminar todos os
pontosdebolhadearquepossamter.

f)O fornecimento de gas deve ser adequado ao consumo maximo de todos os aparelhos conectados arede
(ndosomente o aquecedor de aguaagas),conforme NBR15526. Tubulagéo, medidor(es) eregulador(es) de
pressao devem estar dimensionados para o atendimento pleno dademandade vazdo de gasdos aparelhos,
na pressao determinada. Em caso de gas liquefeito de petroleo (GLP) a capacidade de vaporizagcédo dos
cilindrosdeve serlevadaemconsideracédonocalculo.

g) Todocomposto que for utilizado nasjuntasrosqueadas da tubulacdo de gas deveraresistiraacéo quimica
dosgases GLP (GasLiquefeitodePetrole) e GN (GasNatural).

h) Caso haja duvidas sobre o dimensionamento da tubulacao de gas, consulte o servico de atendimento ao
consumidor Rinnai.

i)A Rinnai recomenda a interligacao da rede de distribuicédo interna de gas com o aparelho por meio de
elementoflexivelconformeanormaNBR14177.
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4- FIXACAO E POSICIONAMENTO

Ipstalagéo como Exaustao Forcada- Tipo B23

A E proibidoinstalar oaquecedor dentrodobanheiro,quartos, etc.
Instalacao comFluxoBalanceado- TipoCi3ouC33
Vejaasinformacdescontidasnoitem5.2
(Ventilacao Permanente paraFluxo Balanceado)

Nao é permitido qualquer produto inflamavel proximo do aquecedor
deéaguainstantaneoagas;

B Nao instale o aparelho proximo de objetos inflamaveis como cortinas,
moveis, etc;
E proibidoinstalar oaquecedor emarmarios de material combustivel.

N&ao instale o aguecedor em cima de fogdes ou qualquer outra fonte
decalor;

C Deve ser prevista uma area livre de 20mm em ambos os lados do
aparelho para garantir o funcionamento normal e facilitar seu
reparadoemanutencao.

Nao instale o aquecedor em superficie de madeira, mesmo com
isolamentotérmico.

D Verifique se aparede suporta o peso doequipamento, verifique o peso
do equipamento, verifique o peso do mesmo no item
“Especificacoes’.

Fixe o aquecedor utilizando os parafusos e as buchas que
acompanham o produto. O mesmode ser fixado através dos suportes
superioreseinferiores.
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5-VENTILACAO DO AMBIENTE

51-INSTALACAO COMOEXAUSTAO FORCADA - TipoB2s

a) Oaquecedor NAOPODE serinstaladoemambientes comvolume MENOR que 6 mm3;

b)Deve possuir ventilagdo permanente com areaMAIOR ou|IGUAL a areade 100cm?2, o que for maior.Nao ha
requisitos minimo de ventilacao para que um ambiente nao estanque quando o volume deste ambiente for
maiorouiguala9ms3/kW dasomatoriade poténciade produtosagasinstalados.

¢)NAO PODE ser instalado em ambientes internos de permanéncia prolongada (exemplo: quartos, salas,
etc) eambientessanitarios (exemplo:banheiro)

d) A chaminé deve ser instalada em locais com acesso para manutencéo. Quando instalados dentro de
forros,seguirrequisitos constantesnaNBR 13103 (7.3.2.2).

5.2-INSTALACAO COMOFLUXOBALANCEADO-TipoCiz0uCss

a) NAOPRECISAMdeventilagdo permanente.

b)NAO PODE ser instalado em ambientes internos de permanéncia prolongada (exemplo: quartos, salas,
etc) eambientes sanitarios (exemplo:banheiro).
c)Achaminédeveserinstaladaemlocaiscomacessoparamanutencéo.

6- EXAUSTAO DE GASES E ENTRADA DE AR

6.1-COMPRIMENTOMAXIMODOSDUTOS

Visando obter o melhor fluxo de entrada de are de saida de gases de queima e garantir que o aparelho
funcione de maneira correta, os comprimentos dos dutos devem ser definidos seguindo as especificacoes
abaixo:

1°Determineaquantidade de cotovelosde 90 graus do sistemade ventilacéo (dois cotovelosde 45 graus sao
consideradosumcotovelode90°). N° 5
2°Determineocomprimentodosdutos. /

g =

Nascondicbesondeaceéluladatabelaacimaestiver preenchidade cinzaachaven®5deveraestarnaposicao
IIONII.

ATENCAO!
A selecao corretadaposicao dointerruptor DIP Switch garante que o aquecedor funcionara corretamente.
Seachaven’5doSW1naoestiver naposicao correta, podemsurgir codigosde errode bloqueio do condutor

de fumaca e desligamento do equipamento. Esta alteracao, caso necessario, devera ser realizada por um
técnicocredenciadopelaRinnai.
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6.2-OBSERVACOESIMPORTANTES -EXAUST AODE GASESEENTRADADE AR

a)Usechaminésindicadasparaestetipodeaplicacdoesigaasinstrugdéesdestemanual.

b)Utilize componentes,dutolineare conexdes, de exaustaodosgasesde queimaedaentrada(succéo) dear,
que sejam fabricados em acéao inoxidavel ou aluminio rigido e garanta que todo o conjunto ndao possua
vazamentos.

c)Certifique-se sobre a compatibilidade entre os varios componentes que podem fazer parte do conjunto
quecompoesoduto,casoutilizecomponentesdefabricantesdiferentes.

d)Antes da instalacao, inspecione cada componente de chaminé visando evitar que 0os mesmos sejam
instaladoscomalgumtipode defeito.

e)Naotenteconsertarenaoinstale qualquer componentedanificadono sistema.
f)Todaconexaodeexaustaodeve seracessivel parainspecao, limpezae substituiciodoscomponentes.
g)Evitecurvaturasnodutohorizontalquandoinstalado.

h)Instalar suportes nos dutos, sendo que para o duto horizontal a cada 1,2 m e no duto vertical a cada
comprimentode1,8m.

i) Os didametro dos dutos nunca devem ser menores que os didmetro das saidas do aquecedor, neste caso,
100mm.

j) Odutodeve possuirominimade curvaseconexdespossivel.

k) Nao instale o sistema de exaustao desse aparelho junto com o duto de exaustao de outro aquecedor de
aguaouqualqueroutrotipode equipamento.

) As conexodes e os dutos devem ser fixados com bracadeira ou qualquer outro elemento de fixacéo que
garantaqueoconjuntotenhaumfechamentohermético,ouseja, semvazamentos.

m) Evite asondulacdes nosdutos horizontais de exaustao e entradade ar por meio dainstalagdo de suportes
conformeasinstrucéesdofabricantedosdutos.

n) Odutodeexaustaoqueestaconectadoaoaquecedordeve serfixadocomparafusoauto-atarraxante.
0)Siga as instrugdes dos fabricante dos dutos de sucgdo e exaustdo com relacdo a montagem dos
componentes, respeitandoaalturamaximade 1metro.

p) E recomendado que adistanciaentre o ponto de saidados gases dacombustio e a parte superior deuma
janela, sejade, nominimo, 40 cm, atendendo ainda as demais distancias minimas exigidas pelanorma ABNT
NBR13103.

6.3-CONVERSAODE EXAUSTAOFORCADA (TIPOB:23s) PARAFLUXO BALANCEADO
(TipoCizouCss)

SUBSTITUICAODASPECAS
O primeiro passo para conversao e substituir a protecao da entrada de ar pela gola de entrada de ar. Este
procedimento ira permitir a fixacao do duto de entrada de ar, cujo procedimento de instalacéo se contrano
item6.4.

» Remova os quatro parafusos que fixam a entrada de ar para
quesejapossivelretira-la.
A » Guarde os parafusos, pois 0s mesmos serao utilizados para
fixacdodanovapeca.

Entradade Ar
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« Utilizando os parafusos retirados

B anteriormente, fixe a gola juntamente
comvedacao. Golade Entradade Ar

(BH67-320-4)

Vedacéo
(BH37-323)

CHAVEAMENTODAPLACAELETRONICA

Aposadevidainstalacdodosdutos,efetuarochaveamentodachaven®7doSwipara‘ON”.

6.4-ENTRADADE ARPARACOMBUSTAO
EXAUSTAOFORCADA-TipoB23

No modelo Exaustao Forcada, o ar necessario para a combustao e adquirido a partir do pr6éprio ambiente
onde o aquecedor encontra-se instalado. Esta succao e feita através de um terminal instalado no pr6prio
aparelho,conformeimagemabaixo.

Entradade Ar —[[IMMt=—=
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FLUXOBALANCEADO-TipoC130uCss

Como outra opc¢ao de instalacao, e possivel efetuar a conversao para o modelo Fluxo Balanceado, nesta
configuracdo o ar necessario para a combustao e adquirido por meio de um duto a partir do exterior da
edificacao,onde oaquecedorencontra-seinstalado. 1 ;
Abaixoseencontraoprocedimentodeinstalacdododutodeentradadear:
1.Efetuedoisfurosnaextremidade doduto;

2.Deslizeodutosobreoterminalde entradadear;
3.Usandoumnivel,assegure-se de que odutoestejaperfeitamentenavertical; 5 4
4.Comumparafuso, prendaodutonoterminaldoaquecedor;
5.Apliquesiliconeemtornododutoedoterminal, tenhaacertezade queos
mesmosestaobemfixadoseestanquescomaconexao.

6.5-DUTODEEXAUSTAODOSGASESDEQUEIMA
EXAUSTAOFORCADA - TipoB2s

FLUXOBALANCEADO-TipoC130uC33

Exaustao

Entrada Entrada
de Ar opcional

RELACAO
ENTRADA x EXAUSTAQ
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6.6- TERMINAIS

Paraterminais horizontais, a entrada de ar deve ser localizada a saida de ar comomostrado na figura acima.
Utilizar terminais tipo “T" ou outros formatos, nos terminais dos dutos no exterior da edificacao, onde os
mesmosgarantamobloqueiodaentradade aguade chuva,e/ououtrosobjetosparaparteinternadosdutos.
Semprequeoaquecedor ficarsubmetidoapoeiras,areiaeresiduosde construcaoouqualquer

outra particula sélida, seja por intermedio do ar, agua ou gas, a manutencao preventiva incluindo limpeza,
deve ser feitade imediato ou naperiodicidade necessariaaremocao dessas particulas, paraevitar danos ao
aquecedor e permitir o adequado funcionamento do mesmo. A garantia ndo cobre mao de obra de
manutencao preventivaoulimpezaefetuadanoscomponentesdoaquecedor.

A interligacao do produto ao exterior da edificacao deve ser realizada através de chaminé individual, por
dutos fabricados em materiais apropriados e resistentes a corroséo pelos gases e intempéries da natureza,
as solicitagdes mecanicas normais, ao calor e as condicdes do ambiente onde o produto estainstalado. O
dutodeexaustaodosgasesdecombustaonaodeveteroseudiametroreduzidoavaloresmenoresdoque 0os
determinados neste manual (diametrodachamineg).

6.7-CONDENSACAO

Emaparelhos de alto rendimento, pode surgir aformacao de condensacao. A condensacao e umfendémeno
fisicocomum,ondeaperdadetemperaturafazcomqueaumidade contidanosgasesvolte

ao seu estado liquido. No caso dos aquecedores de agua a gas, este processo pode ocorrer no trocador de
caloreprincipalmente nodutode exaustao. Devidoacomposicao quimicadosgasesde queima,

este liquido condensado possui caracteristica acida, portanto, pode causar corrosao no aparelho. Para
evitardanosporrazdodacondensacao,sigaestasinstrucdes:

a)Nas extremidades verticais, deve serincorporado um sistemade drenagem de condensacgéao, tao proximo
doaparelhoquantasejapossivel. ConsulteaRinnaiparamaioresesclarecimentos.

b)Devem-se tomar providencias para evitar que a condensacao formada no duto de exaustéo, entre no
aquecedor de agua. Sem umadrenagem ou eliminac;ao adequada, acondensacao danificara o trocador de
calor.

c)Alguns fornecedores de dutos de exaustao oferecem sistemas de drenagem de condensacao em tubos
opcionais.

d)Nas regides de clima frio, sera criada mais condensacao no sistema de ventilagdo. Em climas frios
recomenda-se usarumcoletor decondensacao.

e)Para um duto horizontal de pequeno comprimento deve existir (sem um dreno de condensacéo) um
declive,paraoladodoterminal,de2cmpormetro,conformeimagensnoitem6.5.

f)Os dutos terminais verticais ou terminais horizontais longos devem incorporar um dreno de condensacao
ouumapossivelcaptacaoestanque paraoproduto.

g)O dreno de condensacado ou o sistema de captacdo deve ser adquirido uma Assisténcia Técnica
CredenciadaRinnai,afimdese obterumaconexaoestanque.

6.8-INSTALACAODOS CONTROLESREMOTOS

Para um aquecedor ou para um conjunto de aquecedores, podem ser instalados no maximo 4 controles
remotos.Osmesmodevemserinstaladosemparalelo,conformeimagemabaixo:
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Pararealizarainstalacadodocontroleremotoenecessarioretirardatomadao pluguedoaparelhoeintervirda
seguintemaneira:

Retiraratampafrontal;

Inserirocabodocontroleremoto pelapassagemdecabosnaparteinferiordoaparelho;

Conectar (fixar) os nucleos do cabo do controle remoto nos terminais de conexao 2P da placa eletr6nica
(sempreferenciaisdepolaridade).

llustracdodo procedimentoe condicionamentodainstalacaodo(s) controle(s) remoto(s):

Caso de 1 controle remoto Caso de 2 a 4 controles remotos

Terminal para _ Terminal para
conexio do & E controle do
controle remoto c T ; controle remoto

Cabo do .
controle / | Abragadeira Cabo do

j | A i
remoto / |_do cabo controle | | Abracadeira
remoto [ | docabo

Parainstalacdodafiacdodocontroleremotoembutidanaparede proceder daseguinte maneira:

Removeracapadocontroleremotoutilizandoumachavedefenda;
Cortarocaboa100mmapartirdocontroleremoto;

Remover a camada isolante (+8mm a partir da extremidade) da ponta do cabo do controle remoto, em
seguida, emendar os condutores preto e branco (comprado nas lojas) cada qual nos condutores preto e
brancodocontroleremotoprincipal e crimpar por cimadacapado crimplink, utilizandoumalicate crimpador;

Crimpar

-
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« Utilizar duto elétrico com diametro interno igual ou maior que 25 mm para passagem dos condutores
pretoebranco;
« Alojarocrimplinknointeriordacaixadeluzerealizarafixacdodocontroleremoto.

Diametro interno do duto
= ou = 29mm

Parafuso

Crimpar

A- Quando sobrar cabo, este deve ser manuseado fora do aparelho (ndo empurrar

para dentro do aquecedor);

B- O cabo que fica para fora do aparelho deve ser fixado na parede;

C- O controle remoto deve ser instalado em local que nao tenharisco de ser molhado

por agua;

Ml D- O cabo deve serinstalado no local onde n&o e afetado pelo calor;

d E- Quando for embutir o cabo na parede, favor utilizar o conduite para que o cabo

nao se danifique;

ATENCAO  F-Casoaareanominal do cabo for menor que 0,33mm2, existe umrisco de falha.
Portanto utilize o cabo exclusivo para ainstalacéo correta, conforme descrito no item
"Comprimento e Sec¢ao dos Cabos'.

COMPRIMENTOESECCAODOS CABOS

O cabo para o controle remoto deve possuir duas veias, com bitola de pelo menos 22 AWG (0,33 mm?2). 0
comprimentomaximodocabodepende daquantidadetotalde controlesedeverespeitaratabelaabaixo:

Quantidade | Comprimento Maximo do Cabo
de Controles (Para cada controle)

1 100 m

2 50 m

3 30 m

4 20m
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7- SOLUCAO DE PROBLEMAS

Algumas situacdes de funcionamento irregular ndo séao, necessariamente, problemas no produto.
Dependendo das condi¢cdes de instalacao e utilizacao, as configuracdes feitas pelo usuario podem
ocasionar problemasnofuncionamento.

71-SOLUCAODE PROBLEMAS COMUNS

Aoabriratorneira,ndosaiaguaquente.
Certifigue-se de que o aquecedor esteja conectado na rede de gas, agua e eletricidade (energia elétrica
ligadaepassagemdegasaberta).

Aaguatorna-se friaduranteautilizacao.

Se vocé ajustou o fluxo da torneira para diminui-lo, pode ter chegado a um fluxo menor que o0 minima
necessario. 0 aquecedor de agua Rinnairequer um fluxo minimade agua para funcionar (Veja o valor do fluxo
minimade suaunidade napaginade especificagdes).

Hafumacabrancasaindodachaminé.
Quando o clima e frio e a temperatura da saida e muito maior que a do ar interno, os gases da saida se
condensam,oque produzvapordeagua.

Quandoatorneirade aguaquente eaberta,nao e obtido aguaquenteimediatamente.

A agua quente deve ser transportada por meio de tubulacao adequada desde o aquecedor de agua ate o
ponto de consumo. O tempo necessario para a agua quente chegar ao seu aparelho sera determinado pela
quantidade deaguapresenteemsuatubulacao,apressdaode aguaeofluxode aguautilizado.

Aposofechamentodatorneirade aguaquente,aventoinhadoaquecedor continuafuncionando.

A ventoinha esta programada para continuar funcionando durante um curto periodo de tempo apos a
interrupcéo da circulacao de agua. Isto e feito para garantir temperaturas de agua constantes durante
conexdeseparadasrapidas,bemcomo paraexpulsardaunidade todososgasesresiduaisdacombustao.

7.2-CODIGOSDEERRO

0 aquecedor de agua Rinnai ter na capacidade de monitorar continuamente seu proprio funcionamento. Se
surgir uma falha, o funcionamento sera interrompido e um codigo de erro piscara no display do controle
remoto. Isto auxiliara o diagnodstico de falha e podera ajudar na solugao de problemas sem necessidade de
chamaroservicotécnico.Seforsolicitar servigotécnico,informeoc6digodeerroindicadonodisplay.

Caédigo Falha
02 Desligamento pelo timer (60 minutos).
03 Em uso, desliga por queda repentina de energia elétrica.
10 Problema na ventoinha, obstru¢do dos dutos de exaustao ou obstru¢éo na entrada de ar.
11 Ao ligar, ndo acende, ap6s 3 tentativas, por falta de gas.
12 Em uso, desliga por falta de gas / Falha no aterramento.
14 Funcionamento interrompido pelo fusivel de temperatura ou pelo termostato.
16 Superaquecimento.
32 Problema no termistor.
33 Problema no fusivel térmico do trocador de calor.
52 Problema na valvula moduladora de chama (POV).
61 Problema na ventoinha.
65 Problema na servo valvula de 4gua.
70 Problema na légica da placa eletronica.
71 Problema de funcionamento na valvula moduladora de gas.
72 Problema no sensor de chama.
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Caso algum dos codigos acima apareca, tente fechar e abrir o registro de consumo de agua quente, se o
mesmo codigo for apresentado, tente desligar e ligar o aparelho, se mesmo assim o codigo de erro persistir,
fecheavalvulade gas,desligue oaparelhodatomadade energiaelétricae entre emcontatocom Assisténcia
TécnicaCredenciadadaRinnai.

8-INSPECAOPERIODICAEMANUTENCAO

A imspecao periddica e a manutencao sao recomendadas para uma operacao segura do
equipamento;

Quando for necessario realizar limpeza no aparelho, feche a valvula de gas, desligue o
aparelhodatomadadeenergiaelétricae, se necessario,aguarde atemperaturabaixar;
Naoretireatampado produto;

Vigando garantirumautilizacéo segura, execute umainspecéo de segurancatodas osanos.
Entre em contato com uma Assisténcia Técnica Credenciada Rinnai para mais
informacoes.

ATENCAO

8.1-LIMPEZA

« Se houver manchas de oleo, poeira ou qualquer outro tipo de sujeira, o produto devera ser limpo. Para
efetuaralimpeza, utilizeumpanoumido.Nao utilize detergente ousolventes;

« O controle remoto nédo é aprova dagua. Nao jogue sobre o mesmo, pois ha componentes eletronico que
podemserdanificados; s

« Se ofiltro de entrada de agua estiver entupido devido ao acumulo de e
particulas de sujeira, o fluxo de agua podera ser reduzido limitado a
saida de agua quente. Neste caso, feche a valvula de entrada de agua,
retire o filtro e lave-o em agua corrente. Este tipo de problemas pode
ocorrer, principalmente, se houver algum tipo de manutencao no
circuitodeagua.

« Obstrucdes no duto de exaustao dos gases de queima ou obstrucdes na entrada de ar poderao causar
combustaoincompleta.Certifique-se de que estescomponentesestejamsempre limpos.

» Quando realizar a manutencao, certifique-se de manter secos os componentes
internos do aparelho, caso contrario, o aparelho podera apresentar falhas no
funcionamento.

AVISO

8.2-LONGOS PERIODOS SEMUTILIZACAO

Seoaquecedor for ficar semutilizacdo durante um periodo superior a15 dias,0 mesmo deveraser desligada
eaaguadeverasereliminadadeseuinterior.

operacaoaaguaretidanointeriordotrocadorde calor pode estar muitoquente;
Para evitar choque elétrico, ndo toque no cabo com o plugue ou na tomada de energia
ATENCAO elétricacomasmaosmolhadas.

C Este procedimento deve ser realizado apos o resfriamento do aparelho, pois apos a
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DESLIGANDO EDRENANDOOAQUECEDOR

1- Fecheavalvuladeentradadegas;

2- Desligue oaparelhoatravésdobotao “Liga/Desliga”docontrole remoto;
3-Retireopluguedealimentacdodatomadadeenergiaelétrica;

4-Fecheavalvuladeentradadeagua;

5- Abra o registro de todos os pontos de consumo de agua quente até esgotar toda a agua da tubulacéo,
depoisfechetodosnovamente.

LIGANDOEPREENCHENDOOAQUECEDOR

1- verifiqgue seopluguedealimentacaoestadesligadodatomadadeenergiaelétrica;

2-Verifiguesea valvuladegas estafechada;

3- Verifique setodososregistrosdos pontos de consumode aguaquente estaofechados;

4- Abratotalmenteavalvuladeentradadeagua;

5- Abra, um a um, todos os registros dos pontos de consumo de agua quente, apos verificar a chegada da
aguaeaeliminacaodoardatubulacédofecheosregistro;
6-Insiraopluguedealimentacaonatomadadeenergiaelétrica;

7-Abraavalvuladegas;

8-Ligueoaparelhoatravésdobotao “Liga/Desliga’docontrole remoto;

9- Verifique ofornecimento de agua quente emum dos pontos de consumo. Lembre-se que, dependendo
das caracteristicas do circuito hidraulico, a agua quente pode demorar um pouco para chegar ao ponto de
consumo.

CONVERSAODE GASES
Este aparelho pode trabalhar com os seguintes gases: Natural ou GLP, desde que seja feita a conversao,

atraves de substituicao de alguns componentes do aparelho. Quando houver necessidade de converter o
aparelhodeumgasparaooutro,contate aassisténciatécnicacredenciadaRinnaimais proxima.

23



CHECK LIST DE INSTALACAO

Antes da conexao com o aquecedor, a tubulacao de gas foi purgada e esta livre de qualquer material
estranho?

As conexdes de agua quente e fria, valvula misturadoras e misturadores do chuveiro, ndo estao cruzadas ou
invertidas?

As valvula de esfera ndo devem ser conectadas diretamente no aparelho. Ha um meio de desconectar o
aparelhoap6savalvula?

a) Asconexdesdastubulacoesestaocorretas?

b)0 cabo com plugue esta devidamente conectado natomada natensao elétricacorrespondente ao
aparelho?

c)A pressdo de gas na entrada do aparelho esta correta mesmo quando todos os aparelhos que
utilizamgasestaoemfuncionamento?

d)Oscontrolesde temperaturaestaooperandocorretamente?

e)Atemperaturadaaguafoiverificadaemtodosospontosde consumo?

f) Foiefetuadaalimpezadofiltrode entradade aguadoaquecedor?

g)Ousuariofoiinstruidosobreautilizacdodoscontrolesde temperatura?

h)Os beneficios que os controles adicionais podem trazer e como adquiri-los foram informados ao
proprietario?

i)O usuario foi comunicado sobre a vazdo minima necessario para que o produto entre em
funcionamento?

j)Osdutosestaolivresdeobstrucdes, furosourasgoseainstalacdodosmesmosestacorreta?

k) Aresisténciaelétricaparacadasaidadocontrole detemperaturae maiorque 100kQ?

I) Casoocomprimentododutode exaustao estejaexcedendo 2 metros, foiconectadoumsistemade
drenagemparaeliminaracondensacao?

Todasasinformacdeseexigéncias contidas neste manualforamseguidas?

NOTAS:

Agarantiadoaquecedornao cobre defeitos ocasionados pelainstalacdo e caso sejasolicitadoumavisitadeum
técnico credenciado da RINNAI ao local, podera ocorrer uma cobranga de taxa de visita, se o problema
detectado forrelacionadoainstalacéo.

Sempre que o aquecedor ficar submetido a poeiras, areia e residuos de construcao ou qualquer outra particula
Solida, seja por intermedio do ar, agua ou gas, a manutencao preventiva incluindo limpeza, deve ser feita de
imediato ou na periodicidade necessaria a remo¢ao dessas particulas, para evitar danos ao aquecedor e
permitir o adequado funcionamento do mesmo. A garantia nao cobre mao de obra de manutencgao preventiva
oulimpezaefetuadanos componentes doaquecedor.
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CERTIFICADO DE GARANTIA

A Rinnai Brasil Tecnologia de Aquecimento Ltda., oferece GARANTIA do aparelho acima indicado, contra
defeito de material ou de fabricacao que ele apresentar, nos prazos adiante previstos, desde que o mesmo
sejainstaladocomobservanciadaNBR13.103:

a)Periodo de 03 (trés) anos para uso residencial e 1 (um) ano para uso comercial, compreendendo neste
prazo a garantia legal, a partir da data da venda, indicada na respectiva nota fiscal, desde que instalado por
profissional qualificado (pessoa capacitada com treinamentos), sob supervisdo ou responsabilidade de
profissional habilitado (pessoa com capacidade de emitir ART "Anotacao de Responsabilidade Técnica") e
medianteaemissdaode ART.

b)Caso o aparelho seja instalado por empresa nao credenciada, ou por profissional ndo qualificado, ou sem
superviséo de profissional habilitado e sem emissao de ART, o prazo de garantia sera de 90 (noventa) dias,
conforme previstono Codigode Defesado Consumidor (Lei8078/1990).

As pegas defeituosas ou avariadas serao consertadas ou substituidas gratuitamente durante o periodo de
GARANTIA.

Nao estao cobertas pela garantia as pecas cujos defeitos ou avarias foram decorrentes de mau uso do
aparelho.

Agarantiaperderaseuefeitoparaosseguintescasos:

a)Seoaparelhoapresentar sinais de violacao;

b)Danos em consequéncia de utilizacao inadequada ou abusiva, descuido no manuseio, transporte ou
remocao;

c)Danos decorrentes de caso fortuito ou forga maior, alem de outros agentes da natureza como incéndio,
inundacdes,quedaderaio, etc.

d)Danos causados ao aparelho decorrente da utilizacdo de combustiveis em desacordo ao constante na
etiguetadeidentificacao;

e)Danoscausadosaoaparelhoporterceiros;

f)Desgastesnaturaisdaspecasoucomponentes;

g)Naoapresentacaodeste Certificadode Garantiapreenchidoearespectivanotafiscaldecompra;
h)Danoscausadosaoaparelhodecorrentesdandoobservanciadodispostonomanualdeinstrucoes;
i)Quando o aparelho for utilizado para aquecimento de piscinas e/ou similares, sistemas conjugados (para
qualquer finalidade) e outras aplicacdes que nao sejam projetadas e instaladas por empresas credenciadas
RINNAL

j)Problemas causados por ligacao do aparelho em tenséo diferente ao da especificada ou com variacao da
tensdoelétrica(quandoaplicavel);

k) Danos causadosaoaparelhodevidoaalteracdodosistemade segurancarealizadapelo
compradorouconsumidor,talcomoaretiradaouanulacaodotermostatodotrocador;

[) Danoscausados por faltade manutengao preventivaanual.

A garantia nao cobre mao de obra de manutencao preventiva ou limpeza efetuada nos componentes do
aquecedor.

Agarantiaevalidasomentenaslojasdarede credenciada,localizadaemterrit6rionacional.
Aposoprazodagarantialegal 90 (noventa) dias,casoocliente opteemnéiolevar oequipamentoatearedede
assisténcia credenciada, podera haver cobranca da taxa de deslocamento, bem como frete de envio e
retornonoscasosemaqueestesforemnecessarios.

Opreenchimentodoformuléarioabaixodeveraserfeito peloINSTALADORouUSUARIO.

Lojaemqueadquiriuoaparelho:

NumerodaNotaFiscal:
Modelodo Aquecedor: TipodeGas.____ N°deSerie:
Instaladora Credenciada: Telefone:

Declaroterinstaladooaparelhoconformedescritonestemanual.

Instalador
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ANOTACOES
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ANOTACOES
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Obs.: As figuras contidas neste manual sdo de carater meramente ilustrativo (sem escala).
Reservamos o direito de realizar alteracdes sem aviso préevio.
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Rinnai Brasil

Rua Tenente Onofre Rodrigues de Aguiar, 200
Vila Industrial, Mogi das Cruzes - SP

CEP: 08770-041

Industria Brasileira

CNPJ 47173.950/0001-81

Atendimento ao consumidor: (1) 5079-8477
ou atendimento@rinnai.com.br

SAC: 0800707 0279

Site: www.rinnai.com.br

Siga:
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