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ATENGAO: A Garantia do produto s6 sera vélida com o Certificado de Garantia devidamente preenchido,
carimbado e assinado pelo instalador, o qual deverd ser apresentado junto com a Nota Fiscal de compra do

produto sempre que solicitado.
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1- APRESENTAGCAO

-Vocé acaba de adquirir o Aquecedor Instantaneo de d4gua a gés Lorenzetti, desenvolvido exclusivamente para usoem
sistemas de aquecimento de dgua. Possui acionamento automatico e seu sistema eletrénico moderno mantém a
temperaturadadgua constante paraatender suas necessidades com seguranca e conforto.

-Este aquecedor conta com sistema de exaustdo forcada inteligente (SEl), que confere maior eficiéncia na exaustdo
dosgases, principalmente quando instalado em edificios altos ou locais com maiorincidéncia de ventos.
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AS IMAGENS CONTIDAS NESTE MANUAL SAO ORIENTATIVAS.

2 - ATENGCAO

-Naaberturadaembalagem, certifique-se sobre o perfeito estado do aquecedor antes de efetuarainstalagao;
-Leratentamente as instrugdes de instalagao, funcionamento e garantia antes de instalar este aquecedor;

-Apds acompanhar a instalagédo do aquecedor, conserve este manual para futuras consultas em caso de duvidas quanto
asua utilizacao;

-Ainstalacdo deste aquecedor deve ser executada pelo Servico Autorizado Lorenzetti (SALGAS) ou por um profissional
qualificado. A instalagdo por conta propria, realizada em desacordo com a norma NBR 13103 pode oferecer riscos,
comprometer o funcionamento, além, da perda da garantia (Esta condicao se aplica também em caso de mudanca de
residéncia);

-AnormaABNT-NBR 13103" classifica este aquecedor como: Tipo B22, destinado a ser conectado
a dutos de exaustao dos produtos da combustao com ar retirado diretamente do ambiente onde
estainstalado;

-Este aquecedor é fabricado para funcionar com apenas um tipo de gés:
-GN-gdésnatural;

-GLP-gasliquefeito de petroleo (gas de botijéo);

-Nao utilize o aquecedor com gés diferente ao indicado na etiqueta de dados técnicos.

-Identifique o tipo de gas de sua residéncia antes de adquirir o aquecedor, pois a escolha é realizada no momento da
compra. Vocé pode identificar qual é o tipo de gas a ser fornecido ao aquecedor através de informagdes contidas na
embalagem ou na etiqueta de dados técnicos (fig.2).

-Néoinstale oaquecedorem local de dificil acesso que dificulte alimpeza, ajustes e futuras manutencoes;
-Néoinstale oaquecedorem paredes de madeira, mesmo que seja aplicado isolamento térmico;
-Este aquecedor realiza a combustdo do gas e consome oxigénio do ambiente, por este motivo ndo pode ser instalado

10 - CUIDADOS ESPECIAIS

-Este aquecedor deve ser ligado a uma rede de distribuicdo de dgua compativel a sua capacidade, conforme
especificagdes do item 9 (Caracteristicas Técnicas). Nao é recomendado o uso do aquecedor para outros fins que
naooindicado.

-Uma instalacdo que ndo atenda as normas exigidas pode causar danos e prejuizos. A Lorenzetti ndo se
responsabiliza por danos e prejuizos causados porinstalagoesinadequadas.

-N&o tocar a regiao de exaustao dos gases de combustao (chaminé e partes proximas), devido as altas temperaturas
alcancadas nas condicdes normais de funcionamento que podem causar queimaduras.

-NAO ACONSELHAMOS A OPERACAO DESTE AQUECEDOR POR CRIANGAS, IDOSOS E DEFICIENTES SEM
ACOMPANHAMENTO. Sentindo cheiro de gas no local onde esta instalado o aquecedor, ndo acionar interruptores
elétricos, telefones ou qualquer outro produto que provoque faisca. Abrir imediatamente portas e janelas para criar
uma corrente renovando o ar local. Fechar o registro central de gas (no medidor) ou o registro do botijao e solicitar a
presencado Servico Autorizado Lorenzetti.

-Em caso de auséncia prolongada, fechar o registro central de gas ou do botijao.

-Segundo normas técnicas vigentes, este aquecedor s6 pode ser instalado e funcionar em ambientes
permanentemente ventilados. Entretanto, tomar o cuidado deinstalar o aquecedor, chaminés e os terminais tipo "T" ou
"chapéu chinés" somente em locais protegidos de vento e redemoinhos, provenientes do ambiente interno ou externo.

-As pecas doaquecedor devem ser substituidas somente por pegas originais pelo Servico Autorizado Lorenzetti.
-Equipamento destinado ao uso doméstico (higienizacéo).

-Apdsainstalagdo doaquecedor retirar a etiqueta do Inmetro/Conpet.

11 - TERMO DE GARANTIA

1-Este produto é projetado procurando atender o consumidor e para tanto é importante que
sejam seguidastodasasrecomendagdesdo manual deinstalagao.

2-0 prazo de garantia deste produto é de 90 dias (garantia legal, estabelecida pela lei n°8078 GAR4y,
de 11/09/90), quando o produto néoforinstalado pelo Servigo Autorizado Lorenzetti. 4

3-Para aplicacoes residenciais para aquecimento de agua fria, o prazo de garantia deste
produto é de 3 anos (estando incluida neste periodo a garantia legal de 90 dias, estabelecida
pela lei n°8078 de 11/09/90), quando o produto for instalado pelo Servico Autorizado
Lorenzetti.

4-Para aplicagdes comerciais, industriais e residenciais com sistemas de recirculagao de
agua quente, o prazo de garantia deste produto é de 1ano, (estando incluida neste periodo
a garantia legal de 90 dias, estabelecida pela lei n°8078 de 11/09/90), quando o produto for
instalado pelo Servico Autorizado Lorenzetti.

5-Este produto somente deve serinstalado por pessoa qualificada e com conhecimentoda ABNTNBR13103.

6-Esta garantia abrange exclusivamente a substituicdo e/ou conserto de pecas que apresentam comprovadamente defeitos
de fabricagao ou de material constatado pelo Servico Autorizado Lorenzetti, excluindo-se defeitos provenientes de
transporte, instalacdo e usoinadequados.

7-Para atendimento do Servico Autorizado Lorenzetti em produto dentro do prazo de garantia, é obrigatdria a apresentacéo
daNota Fiscalde Compra, bem como o Certificado de Garantia devidamente preenchido (item 12).

8-Asdespesasrelativas ao deslocamento do Servico Autorizado Lorenzetti ou doinstalador qualificado até o domicilio
do consumidor, para realizar a instalagao ou mudanca do local de instalacao, bem como a mao de obra e os materiais
necessarios (dutos, flexiveis, registros etc.), correrao por conta do consumidor. Em casos de manutencao dentro do
periodo de garantia as despesas correrao por conta do Servico Autorizado Lorenzetti, desde que confirmado defeitos
cobertos pela garantia, caso contrario, serao de responsabilidade do consumidor, mediante a orcamento previamente
aprovado.

9-Esta garantia ndo é vélida nos casos de mudanca do local de instalagdo ou para outro proprietdrio sem a assisténcia do
Servico Autorizado Lorenzetti, mesmo que o produto esteja no prazo de garantia.

10-Esta Garantia nado é valida nos casos de violacdo do produto ou conserto executado por pessoas ou empresas ndo
autorizadas.




9 - CARACTERISTICAS TECNICAS

LZ 2500DE | LZ 2000DE | LZ 1600DE
" CARACTERISTICAS TECNICAS  |LZ2500DE- | LZ 2000DE-1| LZ 1600DE-|
GN [ GLP | GN | GLP | GN | GLP
Poténcia nominal nas condicées padrédo | (kcal/min) 590 473 348
(15° Ce 101,33 kPa (760 mmHg)) ) 4,2 33,0 243
Poténcie_l nas condigoes de ensaio (proprias | (kcal/min) 545 437 325
do rendimento) P 38,0 30,5 22,7
Rendimento sobre o P.CS. (%) 84 84 85
Capacidade de vazdo com elevagao temp.
da dgua em 20°C nas condicbes-padrao (1/min) 25,0 20,0 15,0
(15°C e 101,33 kPa (760 mmHg)) —
14Condigoes minimas para o vazio | (/min) 24 3,5 3,0 4
acendimento N 3 1S
pressao | (mca) 1,5 T T
Pressao de agua ideal para o uso (mca) 50 a 40 | 6,0 a 40
Pressdo maxima de dgua (mca) 80
"9Vazao maxima de dgua a 40 m.c.a. (L/min) 28 | 23 25 i
= — -
d(;l':r(;\lf;ecr:(tjlgra maxima da dgua na entrada ©0) 60
Tempo de acionamento da valvula de ) 30 =
segurancga para o acendimento ! {2]=h]
Consumo de gas nas condicoes-padrao| GN | @) | 3,72 - [298] - |219]| - ®8°
(15°e 101,33 kPa (760mmHg)) GLP | Kom B 2,99 B 2,40 _ 1,76 =y
"Pressgodinamicadogasnaentradadoaquecedor| (mmca) | 200 | 280 | 200 | 280 | 200 | 280
usIAlimentacéo Elétrica v 1b2iv70I_t (26%0'_}4')“
Consumo elétrico em funcionamento (Wh) 20 35 25 £
Consumo elétrico em stand-by (Wh) 3 4 3
Conexdes do aquecedor hidfa'l/il"cas G 1/2"(BSP) G 1/2'@BSP)
gds G 3/4"(BSP)
Didmetro minimo para saida da chaminé (mm) 80 | 60
DIMENSOES
Altura (A) (mm) 630 620 615
Altura (B) (mm) 525 525 525
Diametro da Chaminé (C) (mm) 80 80 60
Largura (D) (mm) 340 340 340
Profundidade (E) (mm) 200 185 185 [
Profundidade (F) (mm) 185 170 170 I'—F‘
Peso bruto (kg) 14,20 13,35 11,75
Peso liquido (kg) 12,33 11,04 10,0

"3 Sujeitas a alteragdes, sem prévio aviso.
" QOsvaloresindicados sdo medidos sem perdade cargadeacordocomanormaNBR8130.
nsiReferéncias deperdade carga do aquecedor.

el Temperatura mdxima de dgua quando o aquecedor é utilizado em sistemas de aquecimento. Para outras aplicagées,
recomenda-se temperaturadadguade 25°Cparaquesejapossivel atenderatodas as temperaturassolicitadas nodisplay.

7 Pressdo nominal de gds, o funcionamento do aquecedor néo sofre alteragdo se a pressdo variar dentro dos seguintes
limites: GLP:280+/-70mmcae GN:200+/-50mmca.

el Veritem4.

em local fechado sem circulacao de ar. Os gases resultantes da combustédo devem ser conduzidos para fora do ambiente
através de chaminé constituida por um duto e um terminal instalado no exterior da edificagdo. Tanto o ambiente de
instalacdo como a chaminé devem atender aos requisitos da norma ABNTNBR 13103".

-Este aquecedor é concebido exclusivamente para o aquecimento instantaneo de agua, ndo utilize para outros fins.

-Por se tratar de produto para aquecimento de dgua, o circuito hidraulico e todos os acessorios atrelados a ele (duchas,
torneiras, misturadores etc) devem ser especificos para este fim;

-Recomenda-se a inspecdo periddica do duto de exaustdo que compde a chaminé, tanto no trecho aparente, quanto no
trecho que possa estar embutido (por exemplo no forro), a fim de se verificar irregularidades (furos ou rasgos), caso elas
existam, corrigirimediatamente;

-Certifique-se do posicionamento dos pontos de espera de dgua e gas de sua instalagdo para conecta-los adequadamente
aoaquecedor. Esta acao é importante para evitar erros que resultem na entrada de dgua no circuito de gas da sua rede ou o
ndo funcionamento.

-Em caso de chuvas fortes com raios, desligue o aquecedor e retire o plugue da tomada, pois quedas de raios na rede
elétrica podem danificar seus componentes eletrénicos;

-Porrazbes de seguranca, é proibida a instalagdo do aquecedor em banheiros e dormitoérios;

-Se ha medidores de consumo instalados na rede de gas, recomenda-se que a vazdo maxima do medidor seja maior que o
consumo de gés do aquecedor, indicado no item 9 — Caracteristicas técnicas, caso contrario, em dias frios a sua rede de gas
pode ndo manter a pressao adequada para seu funcionamento;

-Em caso de duvida contate o Atendimento ao Consumidor Lorenzetti.

3 - INSTALAGAO

-Ainstalacdodoaquecedordeveatenderanormada ABNTNBR 131031 ;

-Este aquecedor deve ser sempre instalado em ambiente protegido livre de intempéries
(Sol, chuva, etc.) E proibida a instalacao no exterior de edificacées sem um abrigo protetor
contraintempéries, ainstalacao fora destas condi¢cdesimplicara em perda de garantia, para
detalhesdeinstalacdesdessetipo consulte o Servico Autorizado Lorenzetti.

-Para aplicagoes especiais, nao previstas nesse manual, consulte o SAL - Servigo Autorizado
Lorenzetti, instalagdes fora do padrédo da NBR 13103 e dos casos que sdo permitidos, Q)
podemacarretaremperdadegarantia;

-0 aquecedor deve ser fixado a parede, através do seu préprio suporte no chassi (base), o posicionamento ideal é
aquele a uma altura que permita uma boa visualizacdo e manuseio do display digital e que esteja préximo dos
pontosde conexao, paraevitarforcarosflexiveisdeaguaegas;

-Utilize a prépria base do aquecedor como gabarito para a marcagao dos furos e certifique-se do posicionamento
dastubulagdesembutidasnaparedeantesderealizarasfuragoes;

-Fixe-outilizando parafusos e buchasapropriadas (acompanham oaquecedor);

-0 uso de chaminé é obrigatdrio (ndo acompanha o aquecedor) e o seu correto funcionamento depende da
corretainstalacdodamesma.Otracado dodutodentrodoambiente deve ser cuidadosamente verificado para evitar
a proximidade com materiais de facil combustdo e também para ndo ultrapassar o comprimento maximo e o
numerode curvasindicadas noitem 3.3 neste manual;

-As tubulacdes de dgua e de gas devem apresentar valvulas de bloqueio, conforme fig.3. Para que néo haja danos
graves ao aquecedor ou as tubulagbes, assegurar que as mesmas nao sejam utilizadas como aterramento de sua
instalagcaoelétricaoutelefénica, poisndosdorecomendadas paraestefim;
-Nuncainstalaroaquecedoremareamovel,como, trens, avides, trailers (motorhome) ou veiculos de recreagao;

-Em casodeduvidas, contate o Atendimentoao Consumidor Lorenzetti.

WABNTNBR 13103 - Instalag@o de Aparelhos a gds - Requisitos.
3.1-LIGACAO DO GAS

Certificar-se de que a alimentagao do gas estd adequada para atender as condigdes de funcionamento do aquecedor
(consumo e pressao do gas), incluindo as tubulagdes, dispositivos de seguranca e controles necessarios (conforme a
norma NBR 15526)? . Para os aquecedores que utilizam gas GLP, o fornecimento provém de cilindros que devem ser
interligados de maneira adequada (de acordo com a capacidade de evaporacdo de cada um) para garantir as
condig¢des de pressdo e consumo de gas doaquecedor.

PINBR 15526 - Redes de distribuicdo interna para gases combustiveis em instalagées residenciais e comerciais - Projeto e execugao.




Antes de efetuar a conexdo do aquecedor a rede  (~

de gas, faca as seguintes verificagoes: R 02)
-Identifique o ponto de conexdo de gas de sua !
residéncia, certifique-se da inexisténcia de residuos |
e possiveis vazamentos na instalacao, caso for | ]
constatado vazamento, proceda a corregéo : L etiqueta
imediatamente; | i datdaces
‘i L - Enquanto o vazamento néo for corrigido, técnicos
proceder conforme indicagdes a seguir: || etiqueta de
a) Feche oregistro de gas geral ou préximo ao medidor de consumo; | n° de série
b) Abra portase janelas para arejarolocal; l
c) Nao acione equipamentos elétricos que possam produzir faiscas, !
como interruptores de lampadas, eletrodomésticos etc;
d) Nao desligue equipamentos elétricos puxando-os pelo plugue.
e) Contate oresponsavel pelainstalacao do gas na edificacao. _ ),

-Mantenha o registro da tubulagdo de gas fechado (exemplo nafig.3);

-Na parte inferior do chassi do aquecedor e ao lado de cada conexdo ha uma etiqueta que indica a funcéo para que ela se
destina, identifique a conexao“Entrada de gas”;

-Conecte o aquecedor a rede de gas utilizando um flexivel adequado, recomenda-se utilizar um flexivel que esteja em
conformidade com a norma ABNT NBR 14177, Faca o aperto adequado nas conexdes para ndo ocorrer o risco de vazamento;
-Abra lentamente o registro de bloqueio de gas e verifique com espuma (de sabao ou detergente neutro) as conexdes
realizadas, para certificar de que ndo ha vazamentos;

-Verifique se a pressao do gas fornecida ao aquecedor esta de acordo com
os valoresindicados para o uso, conforme item 9 — Caracteristicas Técnicas,

PONTOS DE INSTALACAO
PARA O AQUECEDOR .03

se for constatado divergéncia corrigirimediatamente; (RO =
-Feche o registro da tubulagao de gas e mantenha-o fechado até concluira O @_ -x
instalacao. /

~ P : : o . . Entradade  Registrode  Registrode
0O aquecedor adquirido fo|~fab_r|cado para utilizar apenas um tipo de gés AguaQuente  saidadeGas saidade Agua
(veja etiqueta de identificagdo fig.2), caso seja necessério alterar para outro Fria

tipode ga’sm, solicitar a conversdo a um Servico autorizado Lorenzetti, que

utilizara o Kit de conversédo com pecas originais Lorenzetti e executarad o Lk
procedimento de conversédo de maneira correta. O .K
BINBR 14177: Tubo flexivel metdlico parainstalagées de gds combustivel de baixa pressdo; b
. . Entrada de Registro de
HEste aquecedor pode ser convertido de: gds GLP para GN e de GN para GLP. Agua Quente sa,%a de Agua
ATENCAO: Os pontos de dgua quente, gds e dgua fria de sua instalagdo podem néo Registro de fig
estar como o indicado na figura 3, neste caso, redobre a atengdo para ndo inverter saida de Gas
as conexées. . J

3.2 - LIGAGAO DE AGUA

Certifique-se de que a alimentacdo de dgua estd adequada para atender as condi¢oes de funcionamento do aquecedor
(presséo da agua conforme item 9 — Caracteristicas técnicas). Procure utilizar somente agua devidamente tratada; na
utilizacdo de poco artesiano, efetuar analise fisico/quimica da dgua e sé utilizar se estiver dentro dos padrées da Portaria do
Ministério da Saude n° 2914/2011 ou portaria vigente. Havendo a necessidade de pressurizar a rede hidraulica, efetud-la nas
duas linhas (quente e fria) para que se tenha um equilibrio na mistura de agua.

O uso de agua direto da rede de abastecimento depende da constancia e pressado adequada de fornecimento, o uso fora
destas condi¢des implicaem perda da garantia.
Antes de efetuar a conexdo do aquecedor a rede hidrdulica, faga as seguintes verificacdes:

1.Identifique os pontos de conexao de dgua quente e fria de sua instalagdo e mantenha o registro da instalagéo fechado
(exemplo nafig.:03);

-Providencie os meios necessarios para deixar a agua da tubulagao escoar para eliminar o ar e possiveis residuos que podem
estar parados na tubulacao;

2.No aquecedor, verifique as conexdes indicadas como “Entrada de agua fria” e “saida de agua quente” (fig.: 04) e faca a
conexao com as linhas de dgua quente e fria da sua instalagéo utilizando um flexivel adequado recomenda-se utilizar
flexiveis com baixa perda de carga (A inversao entre as conexdes ndo permitira que o aquecedor funcione);

8 - EVENTUAIS PROBLEMAS E RESPECTIVAS SOLUCOES

Atencao: As indicacdes a seguir deverao ser executadas pelo Servico Autorizado Lorenzetti.
Em caso de duvidas ou esclarecimentos entrar em contato com o Atendimento ao Consumidor.

4 A
PROBLEMA CAUSA PROVAVEL COD.DISPLAY SOLU§I-\0
gg?%g;)deoletrodo solto ou e Conectar o cabo / Substituir Eletrodo
Circuito eletrénico danificado = Substituir
Pressio de agua insuficiente Intervir na in_stalagéo hidraulica para
garantira pressao de agua
Verificar se o registro de gas esta aberto, se a
pressao de gas estd de acordo com a tabela
. de caracteristicas técnicas, se ha falta de gas.
Falha de combustao E1 No caso de instalacdo nova fazer a purga da
tubulacdo de gas para retirar o ar da tubula-
¢a0."2Ap0ds a verificagdo, se tudo estiver de
acordo, veja a mesma solucdo de E2.
AQUECEDOR ggzgicglgg%r a chaminé para ver se ndo ha
NAO LIGA Circuito de exaustdo parcialmente E2 -Verificar configuracao da chaminé conforme
ObSt{]U'd(? ou eT?jQStOF qlanlﬂdcado tabela 1, se estiver diferente, adequar.
ou chaminé mal dimensionada
£s -Corrente de ar em excesso no terminal de
chaminé.
Aquecimento excessivo no Ao apresentar c6digo E3, utilize o aquecedor
E3 com temperatura menor''?, Se continuar
trocador de calor -
apresentando E3 substitua o termostato.
Sem leitura nos sensores E4 Verificar os sensores de entrada ou saida.
de temperatura Substituir o que apresenta falha.
. . Contatar o Servico Autorizado Lorenzetti
Sinal de chama irregular E0/E6 para verificar ou substituir a placa, sensor
dechamasevélvulade gés.
Temperatura da dgua de entrada Verificar itens 6 e 7 e proceder o ajuste do
2°C menor que a temperatura R displayi?
selecionada no display ERIEY
Excesso de 4gua fria na mistura Reduzir a poténcia do aquecedor para
ou desequilibrio hidraulico — minimizar ao maximo a necgsmdac_ie[zmda
O AQUECEDOR mistura deagua quentecomaaguafrla
DESLIGA Agua quente com temperatura i 2
DURANTE clevada E5 Utilizar o aquecedor com temperatura menor
0o uso <
Temperatura da dgua de entrada . . .
20C pmaior que g temperatura Vgrlflcar item 6 e proceder o ajuste do
selecionada no display display"
POUCO VOLUME
DE AGUA NO Impregnacao de sujeira no filtro - Realizar a limpeza do filtro"
PONTO DE de entrada de 4gua Ver item 7
UTILIZACAO
QUEIMADOR i s f i
ACENDE MAS Registros das duchas higiénicas Sempre fechar os registros de mistura dos
NAOESQUENTA | abertos (recirculacao de agua) pontos de duchas higiénicas apés o uso'™
( AAGUA y

-Quando o aquecedor diagnosticar qualquer irregularidade, ird soar um beep e o display indicard um dos cédigos
conforme a tabela acima. Fechando o registro no ponto de consumo o beep ird parar de soar, para os cdédigos de E1 a E5
abrindo-se o registro novamente, o aquecedor pode voltar a funcionar, mas se o beep voltar a soar e o cédigo for exibido
nodisplay novamente, o aquecedor naoira funcionar até que airregularidade seja corrigida.

"2Estas operagbes podem ser realizadas pelo préprio usudrio.







