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INSTRUCOES DE SEGURANCA

INSTRUCOES DE SEGURANCA
LEIA TODAS AS INSTRUGOES ANTES DE USAR

As seguintes diretrizes de seguranga se destinam-se a prevenir
danos ou riscos inesperados decorrentes da utilizagao incorreta ou
perigosa do aparelho.

As diretrizes estao divididas em “AVISO” e “CUIDADQO”, conforme
descrito abaixo.

Mensagens de segurancga

A Este simbolo € exibido para indicar problemas e utilizacbes
que podem apresentar riscos.

Leia atentamente a parte com este simbolo e siga as
instrugdes para evitar riscos.

AVISO

Indica que 0 ndo cumprimento das instrugcdes pode causar
lesGes graves ou morte.

CUIDADO

Indica que 0 ndo cumprimento das instrugdes pode causar
lesdes menores ou danos ao produto.




INSTRUCOES DE SEGURANGA

Notas para gas refrigerante inflamavel

Os simbolos abaixo sao utilizados nas unidades internas e externas.

( N\

Este simbolo indica que este aparelho utiliza um gas
refrigerante inflamavel. Se houver vazamento ou
exposicao do gas refrigerante a uma fonte de ignicao
externa, existe risco de incéndio.

T Este simbolo indica que o Manual do Usuario deve ser lido
[ } com atencgao.

Este simbolo indica que uma equipe de manutencao deve
@ manusear este equipamento, utilizando o Manual de

Instalagdo como referéncia.

Este simbolo indica que ha informagdes adicionais
EE] disponiveis, como o Manual do Usuario ou o Manual de

Instalagao.

(. J

INSTRUGOES DE AVISO

A\ AvisO

e Para reduzir o risco de explosao, incéndio, morte, choque
elétrico, lesbes ou queimaduras ao utilizar o produto, siga as
precaucdes basicas abaixo:

Seguranca técnica

e Este aparelho ndo se destina a pessoas (incluindo criangas)
com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou
com falta de conhecimento e experiéncia, a menos que
sejam supervisionadas ou recebam instru¢des sobre o uso
do aparelho por uma pessoa responsavel por sua seguranca.
As criangas devem ser supervisionadas para garantir que
nao brinquem com o aparelho.



INSTRUCOES DE SEGURANCA

A instalacao ou reparos realizados por pessoas nao autorizadas
podem representar riscos para vocé e outras pessoas.

As informagdes contidas neste manual devem ser utilizadas por
um técnico de servigo qualificado, familiarizado com os
procedimentos de seguranga e equipado com as ferramentas e
instrumentos de teste adequados.

O ndo cumprimento das instru¢cdes deste manual pode resultar em
mau funcionamento do equipamento, danos materiais, lesdes
pessoais e/ou morte.

O gas refrigerante e 0 gas de expansao de isolamento utilizados
no aparelho exigem procedimentos de eliminagao especial.
Consulte as autoridades locais ou uma pessoa qualificada antes
de reciclar o aparelho.

Quando o cabo de alimentacao for substituido, o trabalho de
substituicao deve ser realizado por pessoal autorizado, utilizando
apenas pecgas de reposicao genuinas.

Se o cabo de alimentacao estiver danificado, ele deve ser
substituido pelo fabricante, seu agente de servigo ou pessoa
qualificada para evitar riscos.

O aparelho deve ser instalado de acordo com os regulamentos
nacionais de fiacdo. Devem ser incorporados meios para
desconexao na fiagao fixa, de acordo com as regras de fiagao.

Este aparelho deve ser devidamente aterrado para minimizar o
risco de choque elétrico.

Nao corte ou remova o pino de aterramento do plugue de
alimentacao.

Conectar o fio terra ao parafuso da tampa da tomada néo aterra o
aparelho, a menos que o parafuso da tampa seja de metal, ndo
isolado, e a tomada esteja aterrada através da fiagdo domestica.

Se tiver alguma duvida sobre se o ar-condicionado esta
devidamente aterrado, peca a um eletricista qualificado que
verifique a tomada e o circuito de alimentagao.



INSTRUGOES DE SEGURANCA

Instalacao

Entre em contato com um centro de atendimento autorizado para
instalar ou realocar o ar-condicionado.

N&o instale o ar-condicionado em uma superficie instavel ou em
um local onde haja risco de queda.

Além disso, evite instala-lo em atmosferas potencialmente
explosivas.

N&o instale o ar-condicionado em um local onde sejam
armazenados liquidos ou gases inflamaveis, como gasolina,
propano, diluente, etc.

Certifique-se de instalar o painel e a tampa da caixa de controle
com seguranca.

Antes de utilizar o ar-condicionado, instale uma tomada elétrica e
um disjuntor especificos. Utilize disjuntor e fusivel padrao que
estejam em conformidade com a classificagdo do ar-condicionado.
Ao instalar o ar-condicionado, certifique-se de que o tubo e o cabo
de alimentagao que conectam as unidades interna e externa nao
estejam muito apertados. As conexdes da fiacado interna e externa
devem estar bem seguras, e o cabo deve ser direcionado
corretamente para evitar forgca nos terminais de conexao.
Conexdes inadequadas ou soltas podem gerar calor ou causar
incéndio.

N&o conecte o fio terra a uma tubulagéo de gas, para-raios ou fio
terra do telefone.

Use gas nao inflamavel (nitrogénio) para verificar vazamentos e
purgar o ar. O uso de ar comprimido ou gas inflamavel pode
causar incéndio ou explosao.

Funcionamento

Nao modifiqgue nem aumente o comprimento do cabo de
alimentacao. Cabos de alimentagdo com isolamento
descascado ou arranhdes podem resultar em incéndio ou
choque elétrico e devem ser substituidos.



INSTRUGOES DE SEGURANGCA

Certifiqgue-se de que o cabo de alimentacdo nao esteja sujo, solto
ou quebrado.

Nao coloque objetos sobre o cabo de alimentagdo e mantenha-o
longe de aquecedores ou outros aparelhos de aquecimento.
Durante o funcionamento, tome cuidado para garantir que o cabo
de alimentacao nao seja puxado ou danificado.

Nunca toque, opere ou repare o ar-condicionado com as maos
molhadas.

Além disso, nao insira as maos ou outros objetos na entrada ou na
saida de ar enquanto o ar-condicionado estiver funcionando.
Certifique-se de que as criangas ndo subam ou alcancem a
unidade externa.

Use apenas as pecas listadas na lista de pecas de reposigao e
nunca tente modificar o equipamento.

Nao toque na tubulagao de gas refrigerante, na tubulagéo de agua
ou em qualquer peca interna enquanto a unidade estiver
funcionando ou imediatamente apds o funcionamento.

Mantenha substancias inflamaveis, como gasolina, benzeno ou
diluente, longe do ar-condicionado. N&o use o ar-condicionado por
um longo periodo de tempo em um local pequeno sem ventilagao
adequada.

Certifique-se de que haja ventilacado suficiente quando o ar-
condicionado e um aparelho de aquecimento forem usados
simultaneamente.

Nao bloqueie a entrada ou saida do fluxo de ar.

Se houver algum ruido, cheiro ou fumaga saindo do ar-
condicionado, corte a fonte de alimentacao imediatamente.

Entre em contato com um centro de atendimento autorizado se o
ar-condicionado for submerso por inundacoes.



INSTRUCOES DE SEGURANCA

e No caso de vazamento de gas (como Freon, propano, gas LP,
etc.), ventile suficientemente antes de usar o ar-condicionado
novamente.

o Em caso de blecaute ou trovoada, corte imediatamente a
alimentacao elétrica

Controle remoto

e Remova as pilhas do controle remoto se ele nao for utilizado por
um longo periodo de tempo.

o Nunca misture tipos diferentes de pilhas ou pilhas velhas e novas.

e N&o recarregue ou desmonte as pilhas. Se houver vazamento de
fluido das pilhas, pare de utilizar o controle remoto imediatamente.

e Se suas roupas ou pele forem expostas ao vazamento do fluido
das pilhas, lave com agua limpa.

e Se o fluido das pilhas vazadas for engolido, lave bem o interior da
boca e consulte um médico.

e Descarte as pilhas em um local seguro, longe de qualquer risco
de incéndio

Manutencao

e Antes de limpar ou realizar a manutencao, desconecte a fonte de
alimentacao e espere até que o ventilador pare completamente.
N&o limpe o aparelho borrifando agua diretamente nele.

Gas refrigerante

Em geral:

o Utilize apenas o gas refrigerante especificado no rétulo do ar-
condicionado. Nao insira ar ou outros gases no sistema, exceto o
gas refrigerante especificado.

e Além disso, ndo toque no local de vazamento de gas refrigerante
durante a instalagao ou reparo.



INSTRUCOES DE SEGURANCA

Certifique-se de verificar se ha vazamentos de gas refrigerante
apos instalar ou reparar o ar-condicionado. Além disso, armazene
o aparelho de forma a evitar danos mecanicos.

Para R32

Para trabalhar em circuitos de gases refrigerantes de forma
segura e em conformidade com as especificagcdes da industria, é
necessario que qualquer pessoa envolvida na tarefa ou que
precise acessar o sistema possua um certificado valido emitido
por uma autoridade reconhecida e credenciada pela industria.
Esse certificado atesta a competéncia da pessoa para lidar com
gases refrigerantes com seguranca.

O servico deve ser realizado conforme recomendado pelo
fabricante do equipamento. A manutencgao e reparos que
requerem assisténcia de outro pessoal qualificado devem ser
efetuados sob a supervisao de uma pessoa competente no uso de
gases refrigerantes inflamaveis.

O aparelho deve ser mantido em uma area bem ventilada, com
tamanho adequado a area de operacgao especificada. Mantenha
quaisquer aberturas de ventilagao desobstruidas.

Além disso, o aparelho deve ser mantido em uma area sem fontes
de ignigdo, como chamas abertas (por exemplo, aparelhos a gas
em funcionamento) ou aquecedores elétricos em funcionamento.
Sinais de proibido fumar devem ser exibidos no local da
instalacao.



INSTRUCOES DE SEGURANCA

INSTRUGCOES DE CUIDADO

A\ cuibADO

e Para reduzir o risco de lesdes menores a pessoas, mau
funcionamento ou danos ao produto ou a propriedade ao utilizar
este produto, siga as precaugdes basicas abaixo:

Instalacao

e Transporte o ar-condicionado com duas ou mais pessoas ou use
uma empilhadeira para garantir seguranca.

¢ Instale a unidade externa em um local protegido da luz solar direta
e evite expor a unidade interna diretamente a luz solar através das
janelas.

o Além disso, evite instalar o ar-condicionado em areas expostas ao
vento do mar (maresia) ou onde o ruido da unidade externa ou os
gases de exaustao possam incomodar os vizinhos, pois isso pode
causar conflitos.

o Certifique-se de instalar a mangueira de drenagem corretamente
para garantir uma drenagem suave da condensacéao de agua.

e Apés a instalagdo ou reparo, descarte com seguranca os materiais
da embalagem, como parafusos, pregos, sacos plasticos ou
pilhas, utilizando embalagens adequadas. Tenha cuidado ao
desembalar ou instalar o ar-condicionado para evitar acidentes.
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INSTRUCOES DE SEGURANCA

Funcionamento

Certifiqgue-se de que o filtro esteja instalado antes de ligar o ar-
condicionado.

Nao beba a agua drenada do ar-condicionado e evite colocar
objetos sobre ele.

Além disso, ndo deixe o ar-condicionado funcionando por muito
tempo em ambientes com alta umidade ou com portas e janelas
abertas.

Também é importante evitar expor pessoas, animais ou plantas ao
vento frio ou quente do ar-condicionado por periodos prolongados.
Este produto foi projetado para uso geral e ndo é recomendado
para fins especiais, como conservacgao de alimentos ou obras de
arte, pois ndo € um sistema de refrigeragao de precisao e pode
causar danos ou perdas materiais.

Manutencao

Ao limpar, fazer a manutencao ou reparar o ar-condicionado em
lugares altos, utilize um banco ou uma escada resistente.

Nunca use produtos de limpeza ou solventes fortes, nem borrife
agua diretamente no ar-condicionado. Em vez disso, use um pano
macio para limpar as superficies.

Ao remover o filtro de ar, evite tocar nas partes metalicas do ar-
condicionado. Para limpar o interior, entre em contato com um
centro de atendimento ou revendedor autorizado, pois o0 uso de
detergentes agressivos pode causar corrosao ou danos a unidade.

11



FUNCIONAMENTO

Observacoes sobre o funcionamento

Sugestdao para Economizar Energia

. Evite resfriar excessivamente os espagos internos, pois isso pode ser prejudicial a
saude e aumentar o consumo de energia.

« Utilize persianas ou cortinas para bloquear a entrada de luz solar enquanto o ar-
condicionado estiver em funcionamento e mantenha portas e janelas
completamente fechadas.

« Ajuste a direcdo do fluxo de ar verticalmente ou horizontalmente para circular o ar
interno de forma eficiente. Se necessario, aumente a velocidade da ventilagéo para
resfriar ou aquecer o ambiente rapidamente.

* Lembre-se de abrir as janelas regularmente para ventilar, pois a qualidade do ar
interno pode se deteriorar com o uso prolongado do ar-condicionado.

» Além disso, limpe o filtro de ar a cada 2 semanas. A poeira e impurezas
acumuladas podem bloquear o fluxo de ar e reduzir a eficiéncia do sistema.

Partes e Funcgoes

Unidade interna Unidade externa
—)
@ %J 8 @
Filtro de ar Ventilagéo da entrada de ar
Entrada de ar Ventilagéo da saida de ar

(3] Cobertura frontal

@ Botao Ligar/Desligar

@] Defletor de ar (grelha vertical)
@ Defletor de ar (palheta horizontal)

Saida de ar

OBSERVAGAO

e O numero e a localizagdo das lampadas de funcionamento poderdo variar de acordo com o
modelo do ar-condicionado.

e Esta caracteristica podera ser alterada de acordo com o tipo de modelo.

12



Controle remoto sem fio

Inserir as pilhas

Se a tela de exibigdo do controle remoto
comecar a se apagar, substitua as pilhas. Insira
pilhas (AAA) 1,5V antes de utilizar o controle
remoto.

1 Remova a tampa das pilhas.

2 Insira as pilhas novas e certifique-se de que
os terminais + e — das pilhas estejam
instalados corretamente.

Instalar o suporte do controle
remoto
Para proteger o controle remoto, instale o

suporte onde ndo haja uma exposicao direta a
luz solar.

1 Escolha um local seguro e de facil acesso.

2 Fixe o suporte firmemente apertando 2
parafusos de fixagdo com uma chave de
fendas.

Método de funcionamento

Aponte o controle remoto na dire¢cao do
receptor de sinal situado no lado direito do
ar-condicionado para controla-lo.

OBSERVACAO

¢ O controle remoto pode controlar outros
dispositivos eletronicos se for apontado na
respectiva direcdo. Certifique-se de que o
controle remoto seja apontado na diregéo do
receptor de sinal do ar-condicionado.

e Para um funcionamento adequado, utilize um

pano suave para limpar o transmissor e
receptor de sinal.

e Caso a fungéo nao seja disponivel no
produto, nenhum sinal sonoro sera emitido ao
pressionar a tecla correspondente no controle
remoto, exceto para as fung¢des Dire¢do do

fluxo de ar (), Display de energia (\w,”) e
Purificacéo do ar ().

* Nao utilize pilhas que nao sejam Alcalinas.

13



Configurar a hora atual

1 Insira as pilhas.

¢ O icone abaixo pisca na parte inferior da
tela de exibicdo do controle remoto.
00|

| o

2 Pressione o botdo ou para

selecionar os minutos.

-1
c2
g

3 Pressione o botdo SET/CANCEL para
terminar.

OBSERVA(}AO
e A opgéo Temporizador para ligar/desligar fica

disponivel apés a configuragdo da hora atual.

Utilizar a fungcao Conversao °C/°F
(opcional)
Esta funcéo alterna entre °C e °F

. - Kl
e Pressione o botdo @ e mantenha-o

CFBS

pressionado por 5 segundos.
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Operar o ar-condicionado sem o
controle remoto

Quando nao ¢ possivel recorrer ao controle
remoto, pode utilizar o botdo ON/OFF da

unidade interior para colocar o ar-condicionado
em funcionamento.

1 Abra a cobertura frontal (Tipo1) ou palheta
horizontal (Tipo2).

2 Pressione o botdo ON/OFF.

Tipo1
{Q u{\@
&
ON/OFF
Tipo2
=
ON/
OFF
OBSERVAGAO

e Se a palheta horizontal abrir rapidamente, o
motor passo a passo podera estar danificado.

¢ A ventilacdo esta configurada para uma
velocidade alta.

e Esta caracteristica podera ser alterada de
acordo com o tipo de modelo.

e Nao é possivel alterar a temperatura ao
utilizar o botao ON/OFF de emergéncia.

e Para os modelos quente e frio esta
configurada entre 22 °C e 24 °C.



Utilizar o controle remoto sem fio

Com o controle remoto, é possivel controlar o ar-condicionado de uma forma mais coémoda.

Funcao disponivel

Tela de Descrigao Split
exibicao Individual

) Liga e desliga o o
ar-condicionado ©

Botao Multi

Para ajustar a temperatura
ambiente desejada nos

1 1
I ! oc
! | TEwP BB & | modos refrigeragéo, ¢} o)
! X @ aquecimento ou transigéo
! ' automatica.
1 1
! E Sl Seleciona o modo 5 5
X | as refrigeracao.
1 1
I : 1 s | Seleciona o modo o 5
| \SWING| | SWING | | TEMP /, as Aquecimento.
|_CFBI gET yp. DIAGNOSIS[S sl
1 ! g
| - Seleciona o modo
- ~ O O
: CANCEL MODE 0 Desumidificagao.
[@c; [Ch!
: E Seleciona o modo o o
- (%’ ventilagéo.
Seleciona o modoTransigao
- {A) | automatica/Funcionamento o o
RESET automatico.
JET P Altera a temperatura o o
MODE (] ambiente rapidamente.
FAN = Ajusta a velocidade do o o
SPEED = ventilagdo.

Ajusta a diregéo do fluxo

)] 47\ | de ar na vertical ou na o o

horizontal.

OBSERVAGAO
e *Os botbes podem ser alterados de acordo com o tipo de modelo.

e Ao estar ligado a unidade externa Multi, o Visor de Energia, o Controle de
Energia e a funcédo de Diagnéstico Silencioso e Inteligente pode ndo ser
suportada.
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Funcgao disponivel

Tela de Split :
exibigo Individuat| i

Descrigao

Liga/Desliga o

I%ﬂ D ar-condicionado o 5

D D automaticamente a hora

! X pretendida.
| SET/ ) Define/Cancela as fungbes o o
@ : CANCEL especiais e o temporizador.
S T E i ) Cancela as definigbes do o o
| AN temporizador.

WG9 _[D - Ajusta a hora. o o
e *LIGHT Para configurar o brilho da

TF [5 sl SET UP DIAGNOSIS[S s]| - O O

& ! OFF tela na unidade interna.
i

ROOM Mostra a temperatura
. ¢ e 0
: TEMP @ ambiente.
Y - oC o~ oo
°C°F[5 s] oF Alterna entre °C e °F. O O
*COMFORT — Ajusta o fluxo de ar para
RESET @) @)
AR _‘] _‘/] defletir o vento.
Define se a informagéo
KW[3 s] - relativa a energia € ou néo (@) X
exibida.
*ENERGY BB Apresenta os resultados da o x
CTRL A economia energeética.
Consulta a informagao de
DIAGNOSIS ~ x
- - manutencgao de um produto @)

de forma conveniente.
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Fungao disponivel

— Tela de Descrigao Split :
@R AOT Botdo . ibido Individual ~ Multi

B

ToF5d gp yp_ DIAGNOSSIS

2/ (V]

------------- - e Pressione o botdo SET/CANCEL para utilizar a FUNC selecionada.

OBSERVAGAO

e Dependendo do modelo, algumas fun¢gdes podem néo ser suportadas.

.E...@ Purifica o ar através da o o
R sTover g remogao das particulas que ) )
I q a (opcional) (opcional)
entram na unidade interna.
i *! .
| [ D' Reduz o ruido das unidades X
:G i @ externas. ©
: Fan ) )
X SPEED | Remove a‘umidade
: TEMP ' iy gerada dentro da unidade o o
1% ! =
:@ @ : interna.
: PTeE :r_ E— i} Inicia as definigdes do o o
: roow’\! comando 4 distancia.
: SWING | | TEMP /|
: .
f U
f I
f U
f I
f I
f U

e *Os botdes podem ser alterados de acordo com o tipo de modelo.

RESET
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FUNCOES SMART

Aplicativo LG ThinQ

Antes de usar o aplicativo LG ThinQ

* Para aparelhos com o logo @

1. Verifique a distancia entre o aparelho e o roteador sem fio (rede Wi-Fi).

 Se a distancia entre o aparelho e o roteador sem fio for muito longa, a forga do sinal sera fraca.
Pode-se levar um tempo para se registrar ou a instalagdo pode falhar.

2. Desligue os Dados méveis ou Dados de Celular do seu smartphone.
* Para iPhones, desative os dados acessando Configuragdes — Celular — Dados Celulares.

I =

3. Conecte seu smartphone ao roteador sem fio.

=

=

OBSERVAGAO

 Para verificar a conexao Wi-Fi, certifique-se de que o icone Wi-Fi esteja aceso no painel de
controle. O aparelho suporta apenas roteadores com frequéncia de 2,4 GHz. Se precisar verificar a
frequéncia do roteador, entre em contato com seu provedor de Internet ou o fabricante do roteador.

Observacgdes importantes:

- ALG ThinQ nao é responsavel por problemas de rede ou defeitos causados pela conexao de rede.
- Se o aplicativo tiver problemas para conectar a rede Wi-Fi, tente aproximar-se do roteador ou
adquirir um repetidor Wi-Fi para melhorar o sinal.

- A conexao Wi-Fi pode ser afetada pelo ambiente da rede doméstica e pelo provedor de servico de
internet.

- Um ambiente com muitos sinais wireless pode reduzir a velocidade da rede.

Para resolver problemas de conexao:

- Desligue o aparelho e espere cerca de um minuto antes de tentar novamente.

- Verifique o firewall do roteador e desative-o ou adicione uma excecgéo para o aparelho.

- Certifique-se de que o nome da rede sem fio (SSID) seja uma combinagéo de niimeros e letras do
alfabeto inglés (sem caracteres especiais).

- Se o protocolo de seguranca do roteador estiver configurado para WEP, modifique-o para WPA2
(recomendado) e registre o produto novamente.

18



FUNGOES SMART

Instalagao do aplicativo LG ThinQ

Procure pelo aplicativo LG ThinQ no Google Play Store & Apple App Store no smartphone.
Siga as instrugdes para download e instale o aplicativo.

* Se vocé optar pelo login simples para acessar o aplicativo LG ThinQ, devera passar
pelo processo de registro do aparelho toda vez que trocar de smartphone ou
reinstalar o aplicativo.

Registro do Produto

1. Acesse o aplicativo LG ThinQ em um smartphone.
2. Crie uma conta e inicie a sessé&o.

3. Selecionar Registrar.

4. Selecionar Ar-condicionado.

5. Siga as instrugdes no smartphone.

Funcao Wi-Fi

* Para aparelhos com o logétipo @
Comunique com o aparelho a partir de um smartphone utilizando as funcionalidades inteligentes adequadas.

Usando o Aplicativo
1. Selecione o aparelho no aplicativo e conecte-o a uma rede Wi-Fi.

2. Selecione o menu no canto superior direito para acessar as configuragdes e recursos.

Atualizacido de Firmware

Mantenha o desempenho do dispositivo atualizado.

Smart Diagnosis™

Se utilizar a fungéo Diagnéstico Inteligente, serdo fornecidas informagdes Uteis, como a forma correta de utilizar o
aparelho com base no padrao de utilizagéo.

Configuragoes

Permite definir varias opg¢des no aparelho e no aplicativo.

-
» Se vocé alterar seu roteador sem fio, seu provedor de servigos de Internet ou sua
senha ap0os registrar o aparelho, exclua-o das configuragées do LG ThinQ — Editar
produto e registre novamente.

* O aplicativo esta sujeito a alteragdes para fins de melhoria do aparelho sem aviso
prévio aos usuarios.
* As fungdes podem variar de acordo com o modelo.
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FUNGOES SMART

Aviso Informativo sobre Software com Cédigo de Fonte Aberto

Para obter o cédigo correspondente ao software sob as licengas GPL, LGPL, MPL e outras fontes abertas
contidas neste produto, por favor visite: https://opensource.lge.com.

Todos os termos da licenga, bem como notas e observagdes, estéo disponiveis para download com o cédigo
fonte.

A LG Electronics também podera fornecer o codigo fonte em CD-ROM por um valor que cubra os custos, tais
como o custo de comunicacgao, transporte e manipulacéo. A solicitagdo deve ser feita somente pelo e-mail
opensource@Ige.com por um periodo de até 3 (trés) anos apds a ultima remessa desse produto.

Esta oferta é valida para qualquer pessoa de posse dessas informagdes.

Smart Diagnosis™ usando um smartphone

« Este recurso esta disponivel apenas no modelos com logo ou @\D
Se o equipamento avariar ou falhar, utilize esta fungdo caso necessite de um diagnoéstico preciso por parte
do centro de apoio ao cliente da LG Electronics. O Smart Diagnosis™ nao pode ser utilizado se o
equipamento nao estiver ligado a rede elétrica. Se o equipamento nao ligar, a resolugao do problemas tera
de ser realizada sem utilizar o Smart Diagnosis™.

1. Abra o aplicativo LG ThinQ em um smartphone.
2. Selecione o ar-condicionado no painel.

3. Selecione o botao Iniciar Diagndstico.

4. Siga as instru¢des no smartphone.

* A funcdo de Smart Diagnosis™ depende da qualidade da chamada local.

* Se a transferéncia de dados de Smart Diagnosis™ néo funcionar
corretamente devido a fraca qualidade da chamada, podera nao obter os
melhores resultados do servico de Smart Diagnosis™.

» Assegure-se de que mantém o ruido ambiente a um nivel minimo, caso

contrario o smartphone podera nao receber os sinais sonoros emitidos pela
unidade interna.
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PREOCUPAGAO AMBIENTAL

Meio-Ambiente:

Vocé também deve cuidar!

A LG Electronics do Brasil Ltda.,preocupada com o meio-ambiente, tem o compromisso em
promover o aprimoramento continuo do desempenho ambiental, procurando desenvolver
produtos com o maximo de materiais reciclaveis e também conta com a consciéncia ambiental
de todos os seus clientes para destinar esses materiais de forma adequada. Siga as dicas
abaixo e colabore com o meio-ambiente:

ﬂ Manuais e Embalagens

" Os materiais utilizados nas embalagens (Manuais em geral, caixas de

' papelao, plasticos, metalicos, sacos e calcos de EPS (isopor) dos produtos

' LG, sdo 100% reciclaveis. Procure fazer esse descarte preferencialmente
- destinando a recicladores especializados.

g Pilhas e Baterias

1. N&o é recomendavel o descarte de pilhas ou baterias em lixo comum. Apds
0 uso, estes itens devem ser descartados de forma adequada, sob pena de
ocasionarem danos ao meio ambiente e a saude humana (Conama n°® 401 de
11/2008).

2. A LG criou o Programa Coleta Inteligente, para facilitar e viabilizar o
descarte adequado de aparelhos celulares, pilhas e baterias.

3. Através do Programa Coleta Inteligente, a LG disponibiliza pontos de coleta

em localidades diversas, incluindo assisténcias técnicas autorizadas da LG

Electronics. Para mais informacdes visite nosso site www.lg.com/br/suporte/coleta-
seletiva ou contate nosso SAC através do nimero 4004-5400 (Capitais e Regides

metropolitanas) ou 0800-707-5454 (demais localidades).

S () N3o incinere, ndo tente abrir e ndo jogue em lixo comum. Preserve o meio ambiente
i e sua saude. Apds uso, as pilhas e/ou baterias deverdo ser entregues ao
estabelecimento comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada (Conama n°

401 de 11/2008).

ﬂ Produto:

Para obter o maximo de aproveitamento dos materiais reciclaveis e destinar
corretamente materiais perigosos de nossos produtos (compressor), no fim de
sua vida util, encaminhe-os as companhias especializadas em reciclagem.

FOGO

Nao os queime e nem os jogue em lixo doméstico!
LIXO
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Certificado de Garantia
Ar-Condicionado

Garantia do Produto

A LG Electronics do Brasil (‘LG") concede ao usuario deste produto garantia legal pelo periodo de 3 (trés) meses, contados a partir
da data de emisséo da nota fiscal de compra ou da entrega efetiva do produto ao primeiro adquirente, e garantia contratual oferecida
pela LG por mais 9 (nove) meses, contados do término da garantia legal, totalizando 12 meses de garantia contra defeito e/ou vicio
de fabricagdo e de material nos produtos, desde que os produtos tenham sido instalados conforme orientagdes descritas no manual
do usuario que acompanha o produto, e somente aplicavel em Territério Nacional.

A Garantia legal e contratual perdera seu efeito se:

o O produto ndo for utilizado para os fins a que se destina e em desacordo com 0 manual do usuario;

e O produto nao tiver sido instalado conforme orientagées descritas no manual de instalagdo e/ou do usuario, ou seja, quando
inobservadas instrugdes, quando aplicavel, quanto ao nivelamento do produto, adequagéo do local para instalacéo, desnivel e
distancia minima e maxima de tubulagdo, material da tubulagao, tenséo elétrica compativel com o produto, entre outras;

e O produto for submetido a intervengdes, tais como alteragdes ou modificagdes que alterem as caracteristicas/estrutura e a
finalidade do produto;

o O produto for submetido a instalagéo, desinstalagdo, manutengéo ou conserto, realizados por terceiros ndo autorizados pela LG;
o Houver remogao e/ou alteragdo do nimero de série e/ou da identificacéo do produto.

Condigdes nao cobertas pela Garantia Legal e Contratual

A Garantia nao cobre:
o Danos decorrentes do mau uso, acidente, queda, agentes da natureza, agentes quimicos, ou utilizacéo em desacordo com o fim
a que o produto se destina;
o Pilhas e baterias;
o Dano efou corrosdo do produto provocados por riscos, amassados e/ou uso de produtos quimicos/abrasivos sobre o gabinete;
e Corroséo constatada em unidades do produto instaladas em ambientes com alta concentragdo salina, tais como regiées
litoraneas, ou locais com alta concentragdo de compostos acidos ou alcalinos;
e Quando da necessidade da execugéo dos servigos em garantia, despesas incorridas pela dificuldade de acesso ao local onde se
encontra o produto, tais como necessidade de contratagdes de andaime, de Equipamentos de Protegéo Individual, de modificagdes
necessarias na infra-estrutura do local para acesso ao local do produto, entre outras medidas;
o Desempenho insatisfatério do produto devido & instalagdo incorreta por terceiro ndo autorizado pela LG, ou a rede elétrica
inadequada;
o Despesas diversas com a instalagao, manutencéo ou desinstalacéo dos produtos;
o Servicos de instalacdo, desinstalagdo, regulagens externas, e manutengdo preventiva do produto, que inclui limpeza e troca de
filtro de ar.

Condigoes nao cobertas pela Garantia Contratual:
o Ositens que constituem a parte externa do Produto, a exemplo, pegas plasticas, fusiveis e filtros de ar;
o Acessorios em geral, tais como controle remoto, pilhas e baterias (quando acompanharem o produto).

Observagoes:

A Garantia Legal e Contratual somente podera ser exercida perante Servigo Autorizado LG, cujos enderegos poderéo ser obtidos
junto a Central de Atendimento ao Consumidor da LG, ou ainda, no website www.lg.com, correndo por conta e risco do
consumidor quaisquer despesas de locomogao efou transporte do produto, bem como despesas de viagem e estadia do técnico
(quando for o0 caso) relativamente a produtos instalados fora do perimetro urbano onde se localiza o Servigo Autorizado LG mais
proximo.

A LG ndo atendera ou se responsabilizara, de qualquer forma, por garantia adicional ou estendida sobre produtos da LG, garantias
estas comercializadas por terceiros, estando somente obrigada a atender produtos em garantia nos termos constantes neste
certificado;

A LG ndo sera responsavel pela execugdo de servios em garantia, em pegas que tenham sido adquiridas pelo usuério e
acopladas ao produto, mas que nao pertencam a este. Quaisquer despesas e danos incorridos em razéo de referidas pecas serdo de
responsabilidade Unica e exclusiva do consumidor;

A LG reserva o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem prévio-aviso;

A garantia somente é valida mediante a apresentagdo de nota fiscal de compra deste produto ou outro meio idéneo, apto a
comprovar a entrega efetiva do produto ao primeiro adquirente.

Para sua conveniéncia utilize o telefone de atendimento ao consumidor:

Central de Atendimento ao Consumidor 4004-5400 (Regido Metropolitana)
ou 0800-707-5454 (Demais localidades — Ligacao Gratuita)

@ LG Electronics




Notas




@LG SAC

Faga o scan do QRCode para suporte via

WhatsApp

PRODUZIDO NO | G Electronics do Brasil Ltda.

"°k,"5',’f,2}.’§l‘,§"“ CN.PJ::01.166.372/0008-21
Rua Javari, n°1.004, Distrito Industrial,
CEP 69075-110, Manaus/AM
CONHECA A AMAZONIA Industria Brasileira WWW.LG.COM/BR

Este equipamento nao tem direito a prote¢éo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar
interferéncia em sistemas devidamente autorizados.
Para mais informagdes, consulte o site da Anatel : https://www.gov.br/anatel/pt-br

Incorpora produto homologado pela Anatel sob numero 02199-23-00574.





