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1. BEM-VINDO

Bem-vindo e agradecemos sua escolha pelo produto GREE para sua compra, ficamos felizes por
sua escolha e temos certeza que vocé ficara completamente satisfeito(a) com nossa nova
aplicacao para eletrodomésticos em Smart Homes.

Temos orgulho de oferecer essa solugao e temos grandes expectativas em receber as suas
sugestdes, isso vai nos ajudar a melhorar e superar suas expectativas, por favor esteja a vontade
para nos contatar através do aplicativo. Queremos que vocé compartilhe as experiéncias positivas
que vocé teve com nossos produtos e nossos servigos.

Em caso de duvidas ou para agendar servicos de instalagcdo vocé pode acessar o Website www.
gree.com.br ou acessar pelo QR CODE abaixo:

2.INSTRUCOES DE SEGURANGA

0 aplicativo Gree+ é compativel com alguns eletrodomésticos especificos tipo ar-condicionado,
desumidificador, etc. O aplicativo ndo é compativel com outros eletrodomésticos ou produtos de
outras marcas, por favor garanta que o aplicativo esteja corretamente instalado antes de usar.

NOTA

0 aplicativo pode nao funcionar corretamente se nao forem seguidas todas as
orientacoes deste manual.

3. FLUXO DE INSTALAGCAO DO WI-FI

UTILIZAGAO:
PRE-INSTALAGAO: PRE-INSTALAGAO: Informacdes sobre
Download do Instrugdes para como utilizar o
aplicativo “GREE+" verificar se o aplicativo via
na Play Store ou roteador local esta SRS (IR,
Apple. funcionando. para controlar o

ar-condicionado de
qualquer lugar.
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4. PARAMETROS

Médulos Wi-Fi

802.111n(HT20)

26/39/52/
58.5 / 65 Mbps

26/39/52/
58.5/ 65 Mbps

26/39/52/
58.5 / 65 Mbps

Technical Data GRJ532-J14 GRJWO05-J3 GRJWB04-J V1 GRJWB05-J5

Frequency 2.4 -2.4835 2.4-2.4835 2.4-2.4835 2.4-2.4835

Range: GHz GHz GHz GHz

Frequency

Modulation CCK OFDM CCK OFDM CCK OFDM CCK OFDM

Mode:

Band Width: 20/ 40 MHz 20/ 40 MHz 20/ 40 MHz 20/ 40 MHz

Band Width : 1/2/55/11 1/2/55/11 1/2/55/11 1/2/55/11

802.11b: Mbps Mbps Mbps Mbps

Band Width : 6/9/12/18/ | 6/9/12/18/ | 6/9/12/18/ | 6/9/12/18/

80211I' : 24/36/48/54 | 24/36/48/54 | 24/36/48/54 | 24/36/48 /54
18 Mbps Mbps Mbps Mbps

Band Width: 65/13/19.5/ 65/13/195/ 65/13/195/ 65/13/195/

26/39/52/
58.5 / 65 Mbps

13.5/27/40.5

13.5/27/40.5

13.5/27/40.5

13.5/27/40.5

Band Width: /54 /81/108/ | /54/81/108/ | /54/81/108/ | /54/81/108/

802.111n(HT40) | 1215/ 135 1215/135 121.5/135 121.5/135
Mbps Mbps Mbps Mbps

Antenna Type: | PCB ANT PCB ANT PCB ANT PCB ANT

Antenna Gain: 1dBi 1dBi 1dBi 1 dBi

The Model GRJ532-J14 GRJWO05-J3 GRJWB04-JV1 | GRIJWB05-J5

Number of RFIC:

Wifi Channel: 1-11/1-13 1-11/1-13 1-11/1-13 1-11/1-13

MIMO: - - - -

Power _ _ _ _

Regulation:

Shildding: - - - -

Data Buffering:

Any Software
Control by User:

9




5. INSTALANDO O APLICATIVO GREE+ NO SEU SMARTPHONE/TABLET

Tenha certeza que seu Smartphone esta conectado a internet antes de baixar o aplicativo.

Para Smartphones com sistema Android, abra a “PLAY STORE" e na barra de pesquisa digite
GREE+ para buscar a ultima versao do aplicativo, quando achar, baixe e instale a mesma.

Para Smartphones com sistema I0S, abra a "“APP STORE" e na barra de pesquisa digite GREE+
para buscar a ultima versao do aplicativo, quando achar, baixe e instale a mesma.

Ou vocé pode ler com a cdmera do seu Smartphone o QR Code abaixo de acordo com o sistema
do mesmo para baixar o aplicativo.

QR Code Android QR Code 10S

6. REGISTRO E LOGIN NO APLICATIVO GREE+ g

Depois de baixar o aplicativo, acesse o mesmo através do icone no seu Smartphone. Conforme
mostrado nas figuras abaixo, é necessario registrar uma conta caso ainda nao possua, para se
registrar, clique em “Registrar” na parte inferior da tela. Na tela seguinte preencha as
informacdes solicitadas, continente ou pais, nome de usuério, endereco de e-mail valido, senha
(atentar para regra da senha) e confirme a senha. Clique na caixa de didlogo “Eu li e aceito...” para
concordar com a politica de privacidade.

< Registr

JE——

Ot




Se vocé j4 possui uma conta, pode acessar diretamente, clique em “Entrar” conforme imagem
anterior. Preencha os campos com nome de usuario, senha e pais ou continente e clique em
"Entrar”, conforme imagem abaixo. Se vocé esqueceu sua senha e estiver tendo problemas para
acessar o aplicativo “GREE+", clique em “Esqueceu Palavra Passe”, informe seu e-mail e regido
clique em “Obter codigo de confirmagdo”, informe o cédigo de verificagdo recebido no seu e-mail
e clique em “Proximo”.

< Esauecesplava s

Jee——

7. CONECTANDO O AR-CONDICIONADO NA REDE WIRELESS LOCAL
Para conectar o ar-condicionado a rede é preciso que seja feita uma configuracao inicial. Esse
passo a passo s precisa ser feito uma vez.

« No acesso remoto: Qualquer um que tenha os dados de usuario e senha podera controlar o
ar-condicionado, de qualquer lugar.

« Verifique se o seu smartphone/tablet esta conectado a internet e prossiga a instalagao
seguindo os passos abaixo.

Clique no icone *” no canto superior a direita.




Selecione o tipo de produto “"AC"";

Siga a instrugao na tela do seu smartphone. Conforme a imagem abaixo:

Caso seu controle ndo possua o botao indicado na tela do seu smartphone clique em “interruptor
para outras formas de reinicio” conforme imagem anterior, selecione o tipo de controle remoto do
produto, conforme imagem abaixo e siga o passo indicado na tela do seu smartphone novamente.




Aguarde até que os 2 minutos concluam para que o produto esteja apto para configurar o Wi-Fi,
conforme imagem abaixo:

Selecione o Wi-Fi do ar-condicionado que vocé esta configurando (Caso nao saiba o nome do
Wi-Fi do ar-condicionado, é o mesmo que estd na etiqueta do Wi-Fi no produto). Em seguida
pressione “Préximo”, conforme imagem abaixo:

Selecione a rede Wi-Fi local para que o produto seja conectado a internet, coloque a senha da
rede Wi- Fi local e clique em “Préximo”, conforme imagem abaixo:




Em seguida o aplicativo ird se conectar com o ar-condicionado, aguarde até que o aplicativo se
conecte com o produto, depois de conectado clique em “Nome da unidade” e adicione o nome do
produto (Sugestao: o cémodo que o ar-condicionado se encontra), em seguida clique em “Pronto”
e o smartphone estara conectado ao produto e ja pode ser controlado através do aplicativo,
conforme imagem abaixo:

8. TELA DE OPERAGAO DO APLICATIVO

8.1. Acesso rapido da configuragao do ar-condicionado

NOTA
Clique na parte azul para acessar todas as configuragdes do produto.
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8.2. Configuracao completa do ar-condicionado

Selecionar produto Ajuste de temperatura

Status das fundes ativadasJ ‘

Ajuste de \ \

ﬁﬂarm de fungdes minimizada

Modo de operagdes Barra de fungdes maximizada

Ligar/Desligar produto Ventilagao

. Temporizador Ligar/Desligar produto
Auto limpeza ————_

S~

Ligar/Desligar LD~ ————

Modo 8°C - aquecimento

Economia de energia

Sono —————

—

Selecionar unidade de medida
temperatura

NOTA

Para informacgdes das fungdes consulte o manual do produto. Algumas fungdes
nao estarao disponiveis para todos os modelos.
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8.3. Fungodes

* Modo Operagdo

Refrigeragao

Automético —————

Aquecimento

« Ventilacao e Swing (Oscilar):

Média
Média-Baixa

Baixa

Automitica

Oscilagao Esq./Dir. automatica

Oscilagao Cima/Baixo automatica

Desumidificagao

Ventilagdo

Média-Alta
Alta

Silencioso
Turbo

Oscilagdo CimalBaixo fixa

Oscilagdo Esq.Dit fixa




+ Temporizador:

Adicion

Clique no “+" para
adicionar novo tem-
porizador

NOTA
Para informagdes das fungdes, consulte o manual do produto.
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9. SOLUGOES DE PROBLEMA NO APLICATIVO

Problema

Nao é possivel lazer Login na
conta

Possivel Causa

Rede Wi-Fi do Smartphone
desligada ou telefone nao
tem dados méveis.

Solugdo

Habilite o Wi-Fi, garanta ter
dados méveis.

Nao é possivel registrar uma
conta.

Roteador da rede que o
ar-condicionado esta
conectado ndo tem acesso a
internet.

Contate o seu provedor de
acesso a internet ou reinicie
o roteador.

Senha da conta errada.

Entre com a senha correta.

0 nome da conta e senha
estdo errados.

Por favor entre com as
informagoes corretas no
aplicativo.

Formato do e-mail errado.

Registre um e-mail correto
que vocé tenha acesso ao
mesmo.

Ar-condicionado com Wi-Fi
nao pode ser emparelhado
com o aplicativo.

Produto nao esta ligado.

Ligue o produto.

Sinal da rede Wi-Fi esta fraco
devido roteador esta muito
longe.

Ajuste o local do roteador
para proximo do produto.

Instale um amplificador de
sinal

Rede Wi-Fi nao esta
conectada a internet.

Contate o seu provedor local
de servico de internet.

0 ar-condicionado com Wi-Fi
nao esta no modo de
emparelhamento.

Execute a rotina de
emparelhamento conforme
orientagées do manual.

Aplicativo ndo esta
funcionando corretamente.

Desligue o Wi-Fi do telefone
e religue novamente apos
um tempo.

Reinicie o smartphone

Senha errada da rede Wi-Fi

Garanta entrar com a senha
correta da rede.

Ar-condicionado com Wi-Fi
nao esta funcionando
corretamente.

Desligue o produto, aguarde
10 segundos e ligue
novamente.
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Problema

0 ar-condicionado com Wi-Fi
nao responde.

Possivel Causa

0 produto ndo estd ligado
(energizado).

Solugdo

Ligue o produto, garanta que
0 mesmo esteja energizado.

0 roteador nao esta
conectado a internet
normalmente.

Contate seu fornecedor de
servigo local de internet

Sinal da rede Wi-Fi esta fraco
devido roteador esta muito
longe

Ajuste o local do roteador para
préximo do produto ou instale
um amplificador de sinal.

Ar-condicionado com Wi-Fi
nao funcionando
corretamente.

Desligue o produto, aguarde
10 segundos e ligue
novamente.

Aplicativo ndo esta
funcionando corretamente.

Desligue o Wi-Fi do telefone
e religue novamente apos
um tempo.

Reinicie o smartphone

Emparelhamento errado.

Execute a rotina de
emparelhamento conforme
orientagées do manual.

Aplicativo fecha
inesperadamente

0 smartphone fecha
aplicativos automaticamente
devido limitacao de meméria.

Feche qualquer aplicativo
desnecessario que possa
estar rodando em segundo
plano antes de abrir o
aplicativo

Aplicativo fecha
inesperadamente

Erros de conexdo com o
servidor, a conexao de
internet é instavel.

Conecte novamente na rede
em algum tempo

Erro de rede.

Conexao com servidor muito
lenta, tente fazer login
novamente. Verifique a rede Wi-Fi.

Aplicativo ou certas fungoes
nao podem ser usados

Aplicativo precisa ser
atualizado

Depois de atualizar o sistema
do smartphone, se o aplicativo
continuar nao funcionando,
por favor atualize o aplicativo
para a ultima versao

Impossivel detectar um
produto

Produto ndo encontrado

Produto nao esta ligado;

0 produto ndo estd no modo
de emparelhamento;
Emparelhar novamente;
Desligue o produto por 10
segundos e ligue novamente;
Reinicie o aplicativo e tente
novamente.

14
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ANATEL

07692-22-10752

“Este equipamento ndo tem direito a

protegao contra interferéncia prejudicial e

ndo pode causar interferéncia em sistemas
devidamente autorizados”

ANATEL

20608-22-04076

“Este equipamento ndo tem direito a

protegao contra interferéncia prejudicial e

nao pode causar interferéncia em sistemas
devidamente autorizados”

ANATEL

07693-22-10752

“Este equipamento ndo tem direito a

protecdo contra interferéncia prejudicial e

ndo pode causar interferéncia em sistemas
devidamente autorizados”

ANATEL

06915-23-04076

“Este equipamento ndo tem direito a

protecdo contra interferéncia prejudicial e

ndo pode causar interferéncia em sistemas
devidamente autorizados”

Para informacdes do produto homologado acesse o site:
https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico/sch

Para maiores informagdes, consulte o site da Anatel:
https://www.gov.br/anatel/pt-br/
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