MANUAL DE OPERACAO
SPLIT HIGH WALL ECO DREAM INVERTER (HI)




CARO USUARIO,
PARABENS PELA SUA ESCOLHA

Vocé adquiriu um produto projetado para o seu conforto, com a qualidade e garantia Elgin.
A partir de agora, vocé contara com todo o respaldo, confianca e credibilidade de uma empresa brasileira
que esta, ha mais de 70 anos, atuando em diversos segmentos do mercado.

ANTES DE UTILIZAR O PRODUTO

Este Manual de Instrugdes contém muitas informagdes Uteis sobre o seu condicionador de ar Elgin.
Recomendamos que vocé dedique um tempo a leitura de todas estas informagdes pois elas o ajudaréo a
tirar o maximo proveito das caracteristicas técnicas do produto.

Leia com atencgéo todas as instrugbes deste manual.
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1. INSTALACAO /| MANUTENGAO PREVENTIVA

LEIA cCOM ATENGCAO

® A area de instalagao, uso, reparo e armazenamento deste
condicionador de ar deve ser maior que 5m?,
A carga maxima de refrigerante ndo podera ultrapassar a
especificada no manual de instalagao.
Armazene o aparelho em um ambiente livre de fontes continuas
de ignigdo, como chamas abertas, aparelhos a gas ou
aquecedores elétricos em funcionamento.
Antes de realizar a manutengao ou reparo em aparelhos de ar-
condicionado que utilizam o refrigerante R-32, é essencial
realizar uma verificagdo de seguranga adequada, a fim de
minimizar o risco de possiveis incidentes.

OBSERVACAO: O sistema de ar-condicionado que utiliza o
refrigerante R-32, se manuseado de forma inadequada, pode
acarretar consequéncias graves a saude humana e ao meio
ambiente.

® Este equipamento requer uma instalagdo especializada em
virtude das suas caracteristicas peculiares e da necessidade
de se acoplarem ao sistema de tubulac¢des de cobre, fiagado elé-
trica, etc. Estes complementos ndo acompanham o equipa-
mento e suas especificagcdes variam de acordo com o perfil da
instalagéo.

® Para que a instalacdo seja executada corretamente e com
seguranga, recomendamos os servicos de uma empresa
qualificada/credenciada pela Elgin. Para consultar o Posto de
Assisténcia Técnica Autorizada mais proximo, acesse o site
www.elgin.com.br ou pelo telefone SAC 0800 70 35 446 -
grande S&o Paulo 3383-5555. Aiinstalacao elétrica devera estar
de acordo com as normas ABNT ou as normas vigentes no pais.

® Tanto a execugao de servicos e reparos por empresas ou
pessoas ndo credenciadas/qualificadas, como a reposi¢cao
de pegas nao originais, poderao trazer danos ao equipamen-
to causando alteragdo na garantia do produto.

® A Elgin, na constante busca de melhoria, reserva-se o direito
de, a qualquer momento, introduzir modificagbes em seus
produtos para melhor atender as necessidades e expectati-
vas de seus clientes. E possivel, portanto, a ocorréncia de
diferencas entre as configuragbes deste manual e os pro-
dutos apresentados.

MANUTENGAO PREVENTIVA

® Para manter o bom funcionamento e preservar as condigbes
do aparelho aumentando sua vida util, pelo menos uma vez
por ano o equipamento devera ser submetido a uma limpeza
interna, face ao acumulo de p6 e residuos que se alojam nos
componentes. Estas condigdes prejudicam a eficiéncia do
produto podendo causar danos ao sistema.

® Recomendamos que a limpeza interna / manutengéo preven-
tiva seja realizada pela Rede Autorizada Elgin, lembrando
que este item néo esta coberto pela garantia conforme espe-
cificado no préprio Certificado de Garantia contido neste ma-

nual.
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2. PRECAUGCOES DE SEGURANCA

Antes de ligar seu aparelho, leia com atencao estas

precaugoes. Proibido

Elas estdo classificadas em Perigo e Cuidado.

Aquelas classificadas com o titulo Perigo, alertam
que um manejo inadequado pode ocasionar con-
sequéncias graves.

As precaugdes classificadas com Cuidado, depen-
dendo das circunstancias, também podem gerar
consequéncias sérias.

Observe fielmente as instrugoes

Providencie um aterramento eficaz
Portanto, para resguardar sua seguranga, observe

atentamente estas importantes precaugdes.
Os simbolos ao lado aparecem nos textos a seguir.

G& O

Observe atentamente seu significado. C‘! Desligue o disjuntor
Depois de ler este manual, consulte-o sempre que )’

surgir alguma duvida.

A:UIDADO!!

* N&o instale o equipamento proximo a * E necessaria a instalagéo de disjunto-
condutores de gas. Se o gas entrar em res adequados para protecdo do equi-

contato com o equipamento, podera pamento, da instalagdo elétrica e do

provocar incéndio. usuario.
e Certifique-se de instalar o tubo de dre-
e O equipamento tem que ser aterrado nagem com as inclinagdes necessa-
adequadamente. O fio-terra nunca rias para a vazao da agua.

deve estar conectado a condutores de
gas, eletricidade, agua ou de telefone.
Se o aterramento nao for realizado
adequadamente, poderdo ocorrer
choques elétricos.

CUIDADOS NA OPERAGAO A PERIGO!!

* Nao utilize extensbes nem “benjamins” » Este aparelho ndo se destina a
onde estejam conectados outros
equipamentos elétricos evitando assim

utilizagdo por pessoas (inclusive
criangas) com capacidades fisicas,

choques, superaquecimento dos fios ou sensoriais ou mentais reduzidas, ou por

incéndio. pessoas com falta de experiéncia e

conhecimento, a menos que se tenham

* Se o0 cabo de alimentagcdo estiver recebido instrugdes referentes a

danificado, ele deve ser substituido por utilizacao do aparelho ou estejam sob a

um dos Postos Autorizados Elgin, a fim supervisdo de uma pessoa responsavel
de evitarriscos. pela suaseguranca.

* Recomenda-se que as criangas sejam
vigiadas para assegurar que elas nao
estejam brincando com o aparelho.



A CUIDADO!!

» Nao utilize aerossois (inseticidas, tintas, do o ventilador interno estiver em movi-
etc) perto do equipamento e muito me- mento.
nos sobre ele, pois podera provocar fogo. . Se o condicionador de ar estiver em

« Os aparatos de combustdo (fogbes, etc) operagao juntamente com um aparato
nado devem ser colocados na direcdo do de combustéo, o ardo ambiente devera
fluxo de ar do condicionador de ar. serrenovado frequentemente.

* Nao instale o equipamento em locais » Aventilagao insuficiente podera provo-
onde o fluxo de ar alcance diretamente car acidentes por falta de oxigénio.
plantas ou animais, pois podera causar-

Ihes danos. ” » Se o equipamento tiver que permane-
c *i—=  cerinativo porlongos periodos, desligue

* Ao limpar o equipamento, desligue o dis- ) disjuntor para maior seguranca.
juntor. Alimpeza ndo deve ser feita quan-

CUIDADOS NO REPARO DO APARELHO A PERIGO!!
0- Para reparos no sistema, solicite sempre os * Antes de realizar a manuteng&o ou reparo
servicos da Rede Autorizada Elgin. em aparelhos de ar-condicionado que

» Se o aparelho precisar ser retirado de um utilizam o refrigerante R-32, é essencial

local para ser instalado em outro, recorra realizar uma verificagdo de seguranca

sempre a Rede Autorizada Elgin. Uma adequada no local, afim de minimizar o

instalagcdo mal feita podera ocasionar risco de possiveisincidentes.

infiltragdo de agua, choques elétricos ou

incéndio.

queimado, por exemplo) desligue o
disjuntor e consulte um Posto Autorizado
Elgin. Usar o equipamento nestas
condi¢des podera provocar acidentes.

c"’ «Em condigbes anormais (cheiro de
) 4

3. INFORMACOES SOBRE IMPACTO AMBIENTAL
3.1-EMBALAGEM

* A embalagem deste produto € composta de materiais reciclaveis, tais como papeldo, E.P.S.
(Poliestireno expandido) e sacos plasticos.

* Aodescarta-los encaminhe para a coleta seletiva a fim de que sejam reaproveitados.
3.2-PRODUTO

» Este produto é composto por materiais reciclaveis e/ou reutilizaveis.

* O descarte inapropriado destes materiais causara danos ao meio ambiente; portanto é

imprescindivel ao descarta-lo que procure empresas especializadas em desmonta-lo de acordo
com alegislacéo vigente.

& Este aparelho contém fluido refrigerante inflamavel R32.

vazamento de fluido refrigerante, ventile a area imediatamente, desligue a

f Fluidos refrigerantes podem ser inodoros, ao perceber qualquer sinal de
energia do produto e entre em contato com a assisténcia técnica autorizada Elgin.
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4. VISTA DAS UNIDADES /| NOMES DAS PARTES E SUAS FUNCOES

GRADE DE ENTRADA DE AR

UNIDADE INTERNA

SENSOR DA TEMPERATURA AMBIENTE
FILTRO DE AR i

BB PAINEL INDICATIVO DA UNIDADE INTERNA

| (VISIVEL DURANTE O FUNCIONAMENTO)

ALETA DE AJUSTE DA DIREGAO
HORIZONTAL DO FLUXO DE AR

l

ALETA DE AJUSTE DA DIREGAO
VERTICAL DO FLUXO DE AR

SAIDA DE AR

TUBO DE DRENAGEM
(DRENA A AGUA CONDENSADA)

CONEXAQ DOS TUBOS
CABO DE INTERLIGAGAO ELETRICA

UNIDADE EXTERNA
ENTRADA DE AR PELA PARTE TRASEIRA

J7 7Y 777777 7777777777 77777777777 7777777777777 777]

TERMINAIS ELETRICOS

TAMPA

CONEXAO DOS TUBOS

SAIDA DE AR




5. CoMO ABRIR /| FECHAR A GRADE DA UNIDADE INTERNA

COMOABRIR
* Puxe a tampa frontal a partir dos rebaixos nos
cantos laterais inferiores até destrava-la. Em
seguida, levante-a com cuidado para abrir.
COMO FECHAR
. . — 1
» Desca a tampa frontal e pressione-a nas laterais /

inferiores e depois, no meio.

6. PAINEL INDICATIVO DA UNIDADE INTERNA

'-"-' INDICADOR DE TEMPERATURA
,—"—' * Este visor mostra a temperatura ajustada e c6digo de autodiagnéstico.

INDICADOR DAFUNGAO CUIDADO
+ Esteindicador se acende quando a fungdo CUIDADO esta em funcionamento.

INDICADOR DE TEMPORIZADOR
» Esteindicador se acende quando a fungdo TEMPORIZADOR ¢ acionada.

* Estaluz de sinal se acende quando o compressor esta em funcionamento.

INDICADOR DO WI-FI
* Esteindicador se acende quando o Wi-Fi esta conectado.

@ INDICADOR DE COMPRESSOR
@

BOTAO DE ACIONAMENTO MANUAL

O botdo de acionamento manual pode ser utilizado para resetar a
unidade (dispositivo) antes de conectar-se ao WI-FI (seguir as
orientagdes da pagina 15) e pode ser utilizado como uma medida de
emergéncia para ligar ou desligar a unidade quando o controle remoto
nao estiver disponivel.

Vocé pode selecionar esta fungéo pressionando o botdo de acionamento
manual. Quando acionado pelo botdo de acionamento manual, o
condicionador de ar operara no modo refrigeracao.

*Imagem meramente ilustrativa, a posicao do botdo de acionamento manual pode variar de local de acordo
com o modelo do produto.
- J




7. DESCRICAO DO CONTROLE REMOTO

(g

Indicador de transmissao
= Ay -o-
Indicador da fungdo Cuidado F L S @

Indicadores dos modos de operacéo
Indicador da fungéo tempo

Ecoul M 0 @ ‘55 Indicador da fungéo turbo

Indicador de temperatura

Indicadores de funcdes

(((((S)H)N)) Indicador de velocidade de ventilagao
C & G| 0b|= |44
E - Indicadores da fungdo Cuidado

Tecla Modo
(Seleciona os modos de operagéo)

Tecla Liga/Desliga

(LIG/DESL) ( MODO )
Teclas de Ajuste de Tecla Oscilar
temperatura OSCILAR

Tecla Velocidade de
ventilagao

. TURBO Tecla Turbo
Tecla Fungéao

(Seleciona as demais fungdes
do condicionador de ar) Tecla Cuidado

(FUNQAOJ (CUIDADO)

Tecla Tempo (Temporizador) C"EMPO ECO VISOD\ Tecla Visor
C W)

Tecla ECO

‘elgin

*TECLA FUNGAO

Pressione esta tecla para acessar as fungcées DORMIR, SILENCIAR, AUTO-LIMPEZA e | FEEL.

Ao pressionar a tecla FUNCAQ, a funcéo a ser definida ira piscar durante 10 segundos. Utilize as teclas < e > para
ir alternando entre as fungdes. Pressione a tecla FUNCAO para selecionar a fungédo desejada. Quando a fungéo
desejada for ativada, uma linha horizontal abaixo do icone da fungéo se acendera. Para cancelar uma fungéo, repita o

processo.
= PROCEDIMENTO DE TRANSMISSAO
+ Ao pressionar uma tecla estando o controle remoto
i ‘ AZAPRIﬁJ/Eg AR(I:EEISRSSA apontado para a unidade, € gerado um comando que,
TAMPATI’RASEIRA ao ser recebido pela unidade, emite um sinal sonoro
2 ° ° confirmando arecepgao.




8. MoDO AUTOMATICO

Este modo de operagdo deve ser acionado quando desejar-se que o condicionador de ar selecione
automaticamente entre modos Refrigeracao, Desumidificacdo e Ventilagao.

Com o condicionador de ar ligado, aponte o controle remoto para a unidade interna:
1. Pressione a tecla MODO e selecione o modo de operacgédo () (AUTOMATICO).

2. Pressione as teclas < ou > para selecionar a temperatura desejada.

No modo automatico a velocidade de ventilag&o é ajustada automaticamente.

9. MoDO REFRIGERAGAO

Este modo de operagao deve ser acionado quando desejar-se resfriar o ambiente.

Com o condicionador de ar ligado, aponte o controle remoto para a unidade interna:

1. Pressione atecla MODO e selecione o modo de operagao 3% (REFRIGERAGAO).

2. Pressione as teclas < ou > para selecionar atemperatura desejada.

3. Pressione a tecla VEL. (VELOCIDADE DE VENTILACAO) para selecionar a velocidade desejada do
ventilador:

((CCC%))))) (Automatico), ( & ) (Baixa), ( ( & ) )(Média-baixa),( ( ( & )))(Media),
(CCC&%)))) (Média-alta), ((((( % ))))) (Alta).

10. MODO DESUMIDIFICACAO

Este modo de operagdo deve ser acionado quando desejar-se remover a umidade presente no ar do ambiente.

Com o condicionador de ar ligado, aponte o controle remoto para a unidade interna:
1. Pressione a tecla MODO e selecione o modo de operacéo 25 (DESUMIDIFICAGAO).
2.No modo desumidificagéo a velocidade de ventilagéo é ajustada automaticamente.

11. FUNCAO DORMIR

Com o controle e o condicionador de ar ligado, aponte o controle remoto para a unidade interna:
1. Pressione a tecla FUNGAO, selecione a fungdo DORMIR & e selecione o modo de operagéo
desejado:
3% (REFRIGERAGAO), /5 (DESUMIDIFICAGAO) ou -5- (AQUECIMENTO).
2. Paracancelarestafungéo, repita o processo.

12. MoODO VENTILACAO

Este modo de operacgéo deve ser acionado quando desejar-se ventilar o ambiente.
Com o condicionador de ar ligado, aponte o controle remoto para a unidade interna:

1. Pressione atecla MODO e selecione o modode operacdo I« (VENTILAGAO).

2. Pressione atecla VEL. (Velocidade de ventilagdo) para selecionar a velocidade desejada do ventilador:
((CCC%))))) (Automatico), ( & ) (Baixa), ( ( &% ) )(Media-baixa),( ( ( &% )))(Média),
((CC%)))) (Média-alta), ( (((( &% ))))) (Alta).



13. AJUSTE DA DIRECAO DO FLUXO DE AR

A direcdo do fluxo de ar pode ser ajustada no modo de oscilagdo automatica utilizando-se a tecla
OSCILAR. Neste modo, a posigao da aleta de diregcao do fluxo de ar variara entre o maior e o menor
angulo possivel, de maneira continua. Além disso, é possivel fixar a oscilagéo vertical, para isso sera
necessario seguir os passos abaixo:

1. OSCILAR (Oscilagaofixa)
Caso queira fixar a diregao do fluxo de ar, deve-se pressionar a tecla OSCILAR novamente. Aaleta sera
entao fixada na posicdo em que se encontrar no momento em que a tecla OSCILAR for pressionada.

[ A ]

* Jamais ajuste as aletas de direcionamento fluxo do ar manualmente, pois isto podera danificar o
equipamento. Sempre utilize o controle remoto para fazé-lo.

14. MODO AQUECIMENTO (SOMENTE MODELOS QUENTE/FRIO)

Estafungao deve seracionada quando desejar-se aquecer o ambiente.

Com o condicionador de ar ligado, aponte o controle remoto para a unidade interna:
1. Pressione atecla MODO e selecione o modo de operagéo -jc:vi— (AQUECIMENTO).
2. Pressione as teclas < ou > para selecionar a temperatura desejada.

15. FUNCAO VISOR

Estafuncao deve ser utilizada caso deseje apagar as luzes do painel de indicag&o da unidade interna.

Com o condicionador de ar ligado, aponte o controle remoto para a unidade interna:

1.Pressione a tecla VISOR e as luzes do painel de indicagao da unidade interna irdo se apagar, e o aparelho
continuara com seu funcionamento normal.

2.Paraacender as luzes do painel de indicagdo da unidade interna, pressione novamente a tecla VISOR.

16. FUNCAO TURBO #

RAPIDA REFRIGERAGAO
« Estafuncdo deve seracionada quando desejar-se resfriar ou aquecer o ambiente rapidamente.

Com o condicionador de ar ligado, aponte o controle remoto para a unidade interna:
1. No modo de operacéo % (REFRIGERAGAO) ou -0-(AQUECIMENTO), pressione a tecla TURBO.
2. Para cancelar esta fungao pressione novamente a tecla TURBO.

17. FUNCAO | FEEL

Esta fungdo permite que o ar condicionado opere de acordo com a temperatura ambiente ao redor do

controle remoto.
Com o condicionador de ar ligado, aponte o controle remoto para a unidade interna:

1. Pressione atecla FUNGAO.
2. Pressione as teclas < ou > até que aparecaoicone &} novisordo controle remoto.
3. Paradesativar a funcao repita o processo.
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18. FUNCAO SILENCIAR

Esta func¢ao serve parareduzir o ruido gerado pela unidade interna.

Com o condicionador de ar ligado, no modo refrigeragdo ou aquecimento, aponte o controle remoto para
unidade interna:

1. Pressione atecla FUNGAO.

2. Pressione as teclas < ou > até que aparegaoicone % no visordo controle remoto.

3. Para desativar afungao repita o processo.

19. FUNCAO AUTO-LIMPEZA

Estafungao limpa e seca automaticamente o interior da unidade interna do ar-condicionado.

Com o condicionador de ar ligado, no modo refrigeragao ou aquecimento, aponte o controle remoto para
unidade interna:

1. Pressione atecla FUNGAO.

2. Pressione as teclas < ou > até que aparegaoicone ¢f novisordo controle remoto.

3. Para desativar afungao repita o processo.

Esta funcao ficara ativa por cerca de 35 minutos e a sigla CL piscara no visor da unidade interna.

20. AUTO-RESTART

A unidade interna possui um moédulo de reinicio automatico que permite que a unidade reinicie
automaticamente. O modulo armazena automaticamente as configuragdes atuais (ndo incluindo a
configuragdo de oscilagédo) e, no caso de uma falha repentina de energia, restaurara essas
configuracdes automaticamente dentro de 3 minutos apés o retorno da energia. Se a unidade ja estava
desligada antes da falha de energia, o compressor inicia 1 minuto apés a unidade reiniciar.

21. FUNcAO ECO

Esta funcao auxilia na redugéo de consumo energético do seu aparelho, fazendo com que o uso do
seu ar-condicionado seja otimizado. E interessante manter essa funcdo ligada enquanto vocé estiver
dormindo.

Com o condicionador de ar ligado, no modo refrigeragdo ou aquecimento, aponte o controle remoto
para unidade interna:

1. Pressione a tecla ECO uma vez e no visor do controle remoto aparecera o icone Ecoi , pressione a
tecla ECO novamente e no visor do controle remoto aparecera o icone ECOIl.

2. Paradesativar afuncao, pressione atecla ECO novamente.

22. FUNCAO CuUIDADO

Nesta fungéo a velocidade do ventilador diminuira, se o condicionador de ar estiver no modo
refrigeracdo a temperatura ira para 26°C e se estiver no modo aquecimento a temperatura ira para 24°C.
Com o condicionador de ar ligado, no modo refrigeragdo ou aquecimento, aponte o controle remoto para
unidade interna:

1. Pressione a tecla CUIDADO e no visor do controle remoto aparecera os icones < & =

2. Paradesativar afuncao, pressione a tecla CUIDADO novamente.
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23. FUNCAO LIGAMENTO / DESLIGAMENTO TEMPORIZADO

Através do uso desta fungéo, é possivel programar o ligamento automatico (caso o condicionador de ar
esteja desligado) ou o desligamento automatico (caso o condicionador de ar esteja ligado), apds o
transcorrer de um periodo de tempo desejado.

PROGRAMANDO O DESLIGAMENTO TEMPORIZADO

1. Com o condicionador de ar ligado, pressione a tecla TEMPO (TEMPORIZADOR) do controle remoto
para que o indicador de DESLIGAR PROGRAMADO se acenda no visor e o intervalo de tempo sejam
exibidos no painel indicador do controle remoto.

2. Continue pressionando a tecla TEMPO (TEMPORIZADOR) e selecione o intervalo de tempo desejado
para que o condicionador de ar seja desligado. A cada vez que a tecla TEMPO (TEMPORIZADOR) é
pressionada, o tempo de programacéio é adicionado de 1 em 1 hora no limite de 24hs. Aguarde 2
segundos para confirmar a programacao.

3. O indicador DESLIGAR PROGRAMADO (Y se mantera aceso até que o tempo programado seja
transcorrido.

PROGRAMANDO O LIGAMENTO TEMPORIZADO

1. Com o condicionador de ar desligado, pressione a tecla TEMPO (TEMPORIZADOR) do controle
remoto para que o indicador de LIGAR PROGRAMADO se acenda no visor e o intervalo de tempo
sejam exibidos no painel indicador do controle remoto.

2. Continue pressionando a tecla TEMPO (TEMPORIZADOR) e selecione o intervalo de tempo desejado
para que o condicionador de ar seja ligado. A cada vez que a tecla LIGAR PROGRAMADO ¢
pressionada, o tempo de programacgéio é adicionado de 1 em 1 hora no limite de 24hs. Aguarde 2
segundos para confirmar a programacgao.

3. O indicador LIGAR PROGRAMADO (1Y) se manter4 aceso até que o tempo programado seja
transcorrido.

CANCELANDO UMA PROGRAMAGAO

» Para cancelar uma programacgao de temporizagdo existente, pressione a tecla TEMPO

(TEMPORIZADOR). O indicador LIGAR PROGRAMADO / DESLIGAR PROGRAMADO do painel
indicativo da unidade interna se apagara.
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24. CONFIGURANDO O WI-FI / INSTALACAO DO APLICATIVO

IMPORTANTE
* Para configuragao do aplicativo é necessario umroteador wirelles 2.4GHz com conexao nainternet.

- Os condicionadores de ar Elgin ndo fornecem conexdo com a internet. Os custos do roteador wirelles,
instalagdo e conexao de internet sdo de responsabilidade do usuario.

Este equipamento nao tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode
causar interferéncia em sistemas devidamente autorizados.
Para informagé6es do produto homologado acesse o site:
https://sistemas.anatel.gov.br/sch

DOWNLOAD E INSTALAGAO DO APLICATIVO

O aplicativo Elgin Smart pode ser baixado e instalado em dispositivos méveis como smartphones e tablets
(Android 4.1 e iOS 6.0 ou superior). Procure e baixe o aplicativo Elgin Smart na Google Play Store ou na Apple
Store e instale no seu dispositivo mével. Apos a instalagéo, siga os passos abaixo (algumas figuras foram
disponibilizadas nas paginas 14 e 15).

1-ACEITAR o Contrato do Usuério e Politica de Privacidade.

2-Selecionar REGISTRAR (Caso ja possua uma conta no aplicativo Elgin Smart, entrar com seu usuério e
senha).

3-Inserir o E-MAIL, OBTER CODIGO DE VERIFICAGAO.
4-INSERIR O CODIGO DE VERIFICAGAO.
5-CONFIGURARASUASENHA.
6-Selecionar se deseja permitir que o aplicativo use sua localizagao.
7-Selecionar se deseja permitir que o aplicativo envie notificagcbes.
8-Selecionar CONSEGUI.
9-Selecionarobotdo @ paraADICIONAR DISPOSITIVO.
10-Selecionar AR-CONDICIONADO (Wi-Fi).
11-Selecionar sua REDE Wi-Fi, INSERIR SUA SENHA e selecionar PROXIMO.
12-Aguardar a identificagdo do dispositivo.

* Apos aidentificacao do dispositivo, consultaraINTERFACE DOAPLICATIVO (pagina 16).
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INSTALACAO DO APLICATIVO

Contrato do Usuario e Politica de
Privacidade

Eu concordo Termo de Acordo do Usudio e
Politica de Privacidade

Aceitar

‘elgin

SMART

, [ ]
elgin
q SMART

Faca o login com uma
conta existente

Registrar

Registrar

[Brazil ]
= |

Obter cédigo de verificagdo

(. (. J
4 s N\
Insira o cédigo de verificagdo Configurar a sua senha
Permitir que Elgin Smart
use a sua localizagdao?
S R S
O cadigo de verificagéo é enviado para o seu Incluir caracteres e nimeros.
e-mail **rrrmemeaass (REENVIAR EM 558)
@ Permitir uma vez
Permitir durante o Uso do App
Né&o Permitir

. . J
'd ' N\

Elgin Smart Deseja Enviar
Notificagoes

Nao Permitir Permitir

Adicionar dispositivo

Toque em + e selecione Adicionar dispositivo

Consegui

O

J Adicionar dispositivo

[V} Criar cena

Adicionar dispositivo

A

Minha pagina
(.
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INSTALACAO DO APLICATIVO

Adicionar dispositivo Selecione uma rede Wi-Fi de 2.4
GHz e digite a senha.

Se seu Wi-Fi for de 5 GHz, configure-o para 2.4
GHz antes de continuar.

E

v Wi-Fi - 2.4GHz

Cancelar

Ar
Condicionado
(Wi-Fi)
—_—
“Z Selecione sua rede Wi-Fi
Confirme se a luz esta piscando
ﬂ FkkkEEIRK
/ Préximo
Préximo
. J .

Atencgao

Caso seja a primeira configuragédo ou deseje alterar o ponto de rede Wi-Fi, o
médulo Wi-Fi da unidade interna devera ser resetado.

Com o condicionador de ar ligado, abra a tampa frontal, e pressione o botao
de acionamento manual por 5 segundos. O visor da unidade indicara o
simbolo do Wi-Fi. Apos, confirmar no aplicativo se a luz da unidade esta
piscando.

Com o Aplicativo e a Unidade no mesmo ponto de rede, a unidade conectada
aparecera na lista do dispositivo.

Cancelar

Adicionando dispositivo

Certifique-se de que o dispositivo esta

ligado

Analise 0s  Registre o Inicie o
dispositivos.  dispositivo ~ dispositivo
na Cloud.
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25. INTERFACE DO APLICATIVO

Informagdes pessoais.

Fungéo comum
(guia rapido para acessar as fungdes principais)

Configuragdes de automagéo
(disponiveis somente para alguns dispositivos)

Todos os Dispositivos

[____1 Ar-Condicionado 1

Funcao comuma

(U]

Liga/Desl.

Modo

Adicionar dispositivo

83  Vista de grade Alterar o modo de exibigao

Geréncia de dispositivos—Remover dispositivo

Dispositivos instalados

%

Velocidade

Informagdes pessoais / configuragées do Aplicativo

Servigos de acesso a terceiros

LD
Alexa Google Assistant

Pagina principal

SEAPS

\_ Minha pagina

@ Gest&o da pagina
[Z] Centro de mensagens
(?) FAQ e Feedback

L

26. UTILIZANDO O APLICATIVO

Atencao: O layout de alguns icones podem estar diferentes dos apresentados nas figuras abaixo.

_Visor (ira informar a temperatura)

Nome do dispositivo

Temperatura interna: 27°C

25°

C acg

/

=0

W

Oscilar

Mais—»

Nome do dispositivo (caso queira editar, acessar o menu Mais)

Indicador da temperatura do ambiente

Ar Condicionado ——p 4 Torna possivel editar o nome do dispositivo

__| Funcgéo

Oscilar

| Indicadores de

"M fungdes ativas
® & b O
Automatico Auto Turbo Timer
i Indicadores de
funcdes ativas
Fungdode | + __ | Funcéo de
Ajuste Ajuste

Dispositivo ligado

-

Informagoes do dispositivo > ID virtual/End.: de IP/End.: MAC/Fuso horario/Forga do sinal.
Cena instantanea e automag@o ——» Disponivel apenas para alguns dispositivos.

Suporte a controle de terceiros
o
Alexa Google Assistant

i Conectar o seu dispositivo com os aplicativos Alexa
e Google Assitant.

Notificagao Offline > Torna possivel ativar ou néo a notificagéo.

Partilhamento de dispositivos

1 Torna possivel compartilhar a utilizagdo com mais usuarios, segue
passos abaixo.

1 Controle de varios dispositivos.

» Perguntas e Mensagens para o Administrador do App.

Adicionar a tela inicial > Adicionar um atalho & sua tela inicial.

Verifique a rede ———————————b Verificar a rede

Verificar atualizagéo de firmware —{» Verificar atualizagdes disponiveis

Criar grupo
FAQ e Feedback

Remover dispositivo

UTILIZANDO O PARTILHAMENTO DE DISPOSITIVO

» Selecionar Partilhamento de dispositivos.
* Selecionar Partilha.

« Caso o usudrio tenha conta no aplicativo, selecionar Partilhar com a conta Elgin Smart,
indicar o e-mail cadastrado no aplicativo Elgin Smart.

« Caso o usudrio ndo tenha conta no aplicativo Elgin Smart, selecionar um dos modos de
compartilhamento.

* Um link sera enviado para o usudrio e 0 mesmo devera seguir com o download e cadastra-
-mento no aplicativo. Apds o cadastro, o usuario tera 0 mesmo acesso ao dispositivo que o
usuario principal.

Nota: O usuario principal podera definir o periodo de acesso, selecione
Valido permanentemente/ Valido em
(definir a data para restringir o acesso), selecione Concluido .

. As funcgdes vao operar da forma como operaria utilizando o controle remoto.

Nas paginas a frente disponibilizamos apenas as telas do aplicativo.
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UTILIZANDO O APLICATIVO

< Nome do dispositivo cee

Temperatura interna: 27°C

°C Y

25 Oscilar
Cro e

® & & o

Automético Auto Turbo Timer

- =

Dispositivo ligado

Adirecéo do fluxo de ar pode ser ajustada no modo de oscilagao automatica
utilizando-se a fungdo OSCILAR. Neste modo, a posigcdo da aleta de dire¢do
do fluxo de ar variara entre o maior e o menor angulo possivel, de maneira
continua. Para isso sera necessario seguir os passos abaixo:

OSCILAR (Oscilaggo vertical Q) /Fixo Q)

Selecione a fungdo OSCILAR. Caso queira fixar a diregéo do fluxo de ar,
deve-se selecionar OSCILAR novamente. A aleta sera entdo fixada na
posi¢&o em que se encontrar no momento da selegéo.

< Nome do dispositivo e

Temperatura interna: 27°C

°C Y
2 5 Oscilar

CroBE u

Automatico Auto Turbo Timer

[@ & p o

l

- =

Dispositivo ligado

Indicadores de fungdes ativas

Quando algumas fungdes estiverem ativas, os icones abaixo estardo destacados.

( Indicador da fungso DORMIR. [ @)
@ Indicador da fungdo ECO.
b Indicador do modo MUDO (SILENCIOSO).

Indicador da fungéo VISOR.
4 Indicador da fungdo AQUECER (AQUECIMENTO).

Apbs selecionar as opgdes desejadas, selecione Gravar.
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UTILIZANDO O APLICATIVO

< Nome do dispositivo

Temperatura interna: 27°C

°C 23
Oscilar
C® e
® & y €
Automatico Auto Turbo Timer

Dispositivo ligado

Indicadores de fungodes ativas

Quando um modo de operagéo estiver ativo, o icone abaixo estara destacado.

Existem 5 (cinco) modos de operagéo e a cor de fundo do aplicativo ira alterar
@ de acordo com o modo selecionado:

Automatico

Automatico

Resfriar (Refrigeracéo)

Ventilagéo

Desumidificagéo

Aquecer (Aquecimento)

o1k

@ Existem 4 (quatro) velocidades de ventilagao:

Ao Auto (Automético)

Baixo
Médio
Alto

% Modo TURBO - RAPIDA REFRIGERAGAO
Esta fungao deve ser acionada quando desejar-se resfriar ou aquecer o

Turb . .
urbo ambiente rapidamente.

Nesta opg&o, podera ser programado o ligamento/desligamento automatico do

@ dispositivo.
Selecione Timer, e a contar do horario local, selecione o horario que deseja
Timer que o dispositivo ligue/desligue, apods, selecione Salvar.

Nesta opgao, podera selecionar também se deseja repetir a programagao.

27. EVENTUAIS PROBLEMAS E PONTOS DE VERIFICAGAO

PROBLEMAS

CAUSAS OU PONTOS DE VERIFICACAO

N&o consigo localizar o dispositivo e Verifique se o ar-condicionado estaligado.

(unidade) no aplicativo.

o Verifique se o ar-condicionado esta configurado na rede.

e \erifique se oroteador esta conectado.

e Verifique se o ar-condicionado foi resetado e configurado
conforme orientagdes na pagina 15.

e Verifique se ouve falha de energia, neste caso o aplicativo
perdera o controle do ar-condicionado e sera necessario
configura-lo novamente.

O condicionador de ar ndo retorna a e Acione novamente a unidade através do controle remoto.
operagao ap6s uma eventual interrupgéo e Se desejar que o retorno a operagao ocorra automatica-

no fornecimento de energia elétrica.

mente, proceda conforme as instrugdes da pagina 11.
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EVENTUAIS PROBLEMAS E PONTOS DE VERIFICACAO

PROBLEMAS

CAUSAS OU PONTOS DE VERIFICACAO

O condicionador de ar nao funciona.

Verifique se ha uma queda de energia.

Verifique se o cabo de alimentagéo foi desconectado.
Verifique se o disjuntor desarmou.

Verifigue se ha equipamentos eletro-eletrénicos
conectados a rede que possam causar interferéncia
eletromagnética .

O condicionador de ar funciona,
mas o painel indicativo da unidade
interna ndo se acende.

Verifique se afungdo VISOR/DORMIR esta ativada.

O indicador do controle remoto esta
fraco oundo acende.

Ha problemas no envio do sinal do
controle remoto.

Certifique-se de que as pilhas estejam carregadas.
Substitua as pilhas por novas. Use pilhas do tamanho AAA
/1,5V.

Certifique-se de que as pilhas estejam encaixadas com
sua polaridade correta.

O sistema nao inicia imediatamente
uma nova operagao ao pressionar a
tecla (') (liga / desliga) apés o
término de uma operacéo.

Existe uma temporizagéo para prote¢cado do compressor ao
término de uma operagdo. Espere 3 minutos que a
operacao serainiciada.

A refrigeracdo ou o aquecimento é
insuficiente.

O modo Refrigeragéo talvez nao funcione eficientemente
quando ofiltro de ar estiver obstruido por poeira ou sujeira.
E provavel que a temperatura ambiente néo tenha atingido
ainda o nivel de refrigeragéo desejado.

Verifique se a velocidade do ventilador ndo esta ajustada
em BAIXA. Coloque-aemALTA.

Certifique-se de que a entrada ou a saida da unidade
externa néo esteja bloqueada.

Carga térmica mal dimensionada. Verificar se o aparelho
nao precisa ser substituido por outro de maior capacidade.

N&o sai ar no inicio da operagao de
aquecimento (modelos Quente-
Frio)

A saida de ar é interrompida para evitar a saida de ar frio
até que o trocador de calor interno esteja quente. Aguarde.

A operacao nao pode ser reiniciada
ap6s uma eventual interrupgédo na
energia elétrica.

As informacgdes programadas, contidas na meméria do
condicionador de ar foram apagadas. Use novamente o
controle remoto para reiniciar a operagao.

A funcdo AQUECIMENTO ¢é
interrompida por alguns minutos.

Isto acontece durante o processo de degelo da unidade
externa, que ocorre automaticamente, retornando a
funcdo AQUECIMENTO em seguida.
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EVENTUAIS PROBLEMAS E PONTOS DE VERIFICACAO

* Haemissadoderuidos

Alguns ruidos s&o normais pois, quando a refrigeracéo &
interrompida, um ruido de assobio ou de gorjeio pode ser
ouvido.

Este ruido €& gerado enquanto o refrigerante esta
circulando no interior do condicionador de ar.

Na operacgéo de inicio ou de parada, um ruido de estalido
podera ser ouvido. Este ruido é gerado pela carcaca
expandindo ou encolhendo (dilatacdo) devido as
mudancas de temperatura.

Outros eventuais ruidos poderdo ser ouvidos durante a
operacdo do sistema. Eles poderdo ocorrer quando
houver mudanca no ciclo de Refrigeragao / Aquecimento.

* Haemissaode odores

Os odores do ambiente (cigarros, mofo, etc.) circulam
durante o funcionamento. Renove o ar ambiente. Caso a
emissao de odores continue, contate um Posto Autorizado
para executar manutencao preventiva (limpeza).

+ Sai névoa durante a operagdo de
resfriamento.

Este fendmeno ocorre algumas vezes quando a
temperatura e a umidade estdo muito altas mas desa-
parece com a diminui¢ao da temperatura e da umidade.

* O sinal do controle remoto ndo é
recebido, mesmo depois de
verificar que as pilhas ndo estdo
gastas.

Isto pode ocorrer porque ha luz direta do sol ou alguma
outra luz forte incidindo sobre o receptor de comandos do
condicionador de ar. Neste caso, apague a luz ou diminua
aintensidade.

+ Formacéo de goticulas de agua na
grade de saidade ar.

Se a unidade funcionar por um longo periodo com
umidade alta, podera surgir umidade na grade de saida,
que cairaem forma de gotas.

Se a unidade funcionar em ajuste de temperatura abaixo
de 21°C porum longo periodo, podera haver condensacgéo
de agua nas partes da unidade ocasionando eventuais
respingos no ambiente.

Nota

Se depois desta verificagdo o problema permanecer, desligue o aparelho com o controle remoto, desligue
também o disjuntor. Solicite os servigos da Rede Autorizada Elgin.

Solicite os servigos dos Postos Autorizados Elgin caso ocorra alguma das situag¢des abaixo:

* Disjuntor desliga seguidamente.

*Hainterferéncia na TV, radio ou outros dispositivos elétricos ao se ligar o condicionador de ar.

* O controle remoto ndo atua corretamente.
* Haruido anormais durante a operagéo.

Caso persista algum tipo de funcionamento irregular ou defeituoso, mesmo se o equipamento foi desligado e

religado ap6s trés minutos.
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28. MANUTENCAO E LIMPEZA

Antes de executar qualquer procedimento de manutencgéo
ou limpeza, desligue a chave principal.

Para abrir a grade da unidade interna, puxe-a a partir dos %
rebaixos nos cantos laterais inferiores até destrava-la. Em -]
seguida, levante-a com cuidado até abrir. ]

LIMPEZA DO EQUIPAMENTO:
1.Nunca use substéancias volateis pois po-

dem danificar as superficies do condicio- ‘{Pﬂf/
nador de ar. N Z“,\SU £
DA

2.N4ao lave com agua. Limpe com um pano
macio e seco.

LIMPEZA DOS FILTROS DE AR:
Recomenda-se efetuar a limpeza uma vez a cada duas
semanas.
1. Desencaixe ofiltro pela parte superior.
Realize esse procedimento com cuidado para nao
danificar as travas de protegéo.

2.Para remover a poeira que aderiu aos filtros,
use um aspirador de pé ou lave-os com agua e
deixe secar a sombra.

3.Reinstale o filtro.

Se osfiltros estiverem danificados, adquira filtros de
reposigao consultando o Posto Autorizado.

CASO O APARELHO NAO SEJA
UTILIZADO POR LONGO PERIODO

Deixe o condicionador de ar em funcionamentode 2 a 3
horas com os seguintes ajustes:

Tipo de operagao: ventilagcdo

Isto secara o mecanismo interno.

Retire as pilhas do controle remoto.

Caso tenha acesso, cubra a unidade externa com

uma capa protetora.
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MANUTENCAO E LIMPEZA
NA REUTILIZACAO DO APARELHO .4

L
v
-

Retire a capa protetora da unidade externa.

Limpe os filtros, instale-os novamente e ligue o
condicionador de ar.

Certifique-se de que nada obstrua a saida e as entradas de
ar.

29. DICAS DE OPERAGAO

Nao desperdice energia elétrica.

Se os filtros de ar estiverem bloqueados por poeira, a capacidade de resfriamento
diminuira e a eletricidade usada para operar o condicionador de ar sera
desperdicada.

N&o resfrie ou aquega (nos modelos quente/frio) demasiadamente o ambiente. Isto
nao € bom para a saude e pode tornar-se um desperdicio de energia elétrica.

Se o aparelho for operado por longo periodo abaixo da temperatura de conforto
(21°C),podera ocorrer condensacao de agua nas partes externas do aparelho,
ocasionando gotejamento no ambiente.

Mantenha fechadas as persianas ou cortinas.

Nao deixe que a luz direta do sol penetre no ambiente quando o condicionador de
ar estiver operando no modo refrigeracdo. Isto podera interferir na forma como o
equipamento percebe a temperatura do ambiente.

Mantenha uma temperatura uniforme no ambiente. Ajuste a direcdo vertical e
horizontal do fluxo de ar distribuindo o ar por todo o ambiente.

30. CuibADO NO MAANUSEIO

Certifique-se de que as portas e janelas estejam bem fe-
chadas. Evite abrir portas e janelas com muita frequén-
cia para manter o ar frio/quente dentro do ambiente.

Limpe regularmente o filtro de ar. Filtros bloqueados por
poeira reduzem o fluxo de ar e diminuem os efeitos de
resfriamento, aquecimento (nos modelos

quente/frio) e desumidificagdo. Limpe-os pelo menos
uma vez a cada duas semanas.
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CUIDADO NO MANUSEIO

Ventile ocasionalmente o ambiente.
Ja que as janelas devem ser mantidas fechadas, é uma boa idéia abri-las e ventilar
o ambiente de vez em quando.

Nao bloqueie a entrada de ar e as aberturas de saida.

Isto diminui o desempenho e causa operacéo irregular.

Nao introduza nenhum objeto nessas aberturas pois € perigoso tocar nos
componentes elétricos e no ventilador.

Use o condicionador somente para refrigerar ou aquecer (nos modelos quente/frio)
o0 ambiente.

Nao use o condicionador de ar para outros propésitos tais como secar roupas,
alimentos, animais ou cultivar vegetais.

Selecione a temperatura mais apropriada.

Tome o cuidado de ajustar a temperatura de acordo com as condi¢des ideais.
Ambiente ocupados por criangas pequenas, pessoas idosas ou portadoras de defi-
ciéncias fisicas devem ser mantidos em temperaturas apropriadas.

Cuide do seu bem estar.
Evite se expor diretamente a fluxos continuos de ar friopor longos periodos. Isto ndo
€ recomendado por razdes de saude.

Nao use dispositivos de aquecimento nas proximidades.
As partes plasticas do condicionador de ar podem ser afetadas se expostas aocalor

excessivo.
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31. Certificado de Garantia

Certificado de garantia
Condicionador de ar do tipo split

Este Certificado de Garantia € uma vantagem adicional oferecida pela ELGIN S/A ao Consumidor, porém, para que o
mesmo tenha validade, é imprescindivel que seja apresentada na assisténcia técnica autorizada a copia legivel, sem
emendas ou rasuras, da nota ou cupom fiscal de compra do produto, o qual deve estar discriminado de forma clara e
individualizado no corpo desse documento fiscal. O ndo atendimento dessa condicao tornara sem efeito a garantia e
o atendimento sera executado como fora da garantia.

Nos termos do art. 50, caput e seu paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor computar-se-a:

GARANTIA CONTRATUAL DE 3 ANOS

A. Condigéo: Produtos instalados por empresas credenciadas ELGIN terdo 36 meses (3 anos) de garantia total do produto, ou
seja, compreendendo a garantia legal de 90 dias mais 33 meses da contratual somando 3 anos no total , mediante
apresentac¢ao da nota fiscal de compra e da ordem de servigo ou nota fiscal de servico com a descri¢dao da instala¢do e do
produto e desde que esteja em cumprimento ao manual de instalagdo e de operagdo.

GARANTIACONTRATUALDE1ANO

B. Condicdes: Produtos que forem instalados por uma empresa NAO credenciada terdo garantia de 365 dias (1 Ano), ou seja,
compreendendo a garantia legal de 90 dias mais 9 meses da contratual somando 1 ano no total, mediante apresentagdo da
nota fiscal de compra e da ordem de servigo ou nota fiscal de servico com a descri¢do da instalagdo e do produto e desde que
estejaem cumprimento ao manual de instala¢do e de operagao.

Assim ficam expressas as seguintes condi¢gdes de garantia:

1. Com excegéo dos itens discriminados na clausula 1.1, esta garantia estipula que as pegas, partes e componentes
do produto, constante da nota ou cupom fiscal de compra, ficam garantidos contra eventuais defeitos de
fabricacdo pelo prazo total de trinta e seis meses, que é a soma do prazo de lei de trés meses mais a garantia
contratual complementar de trinta e trés meses oferecida pela ELGIN S/A, contados a partir da data de emissao
da nota ou cupom fiscal de compra do primeiro consumidor. Améao de obra empregada no reparo do produto citado
acima também estéa coberta por esta garantia. Anota ou cupom fiscal € parte integrante deste CERTIFICADO.

1.1 A pintura, as pegas plasticas, pilha e os filtros sdo garantidos contra defeitos de fabricagédo pelo prazo de
noventa dias que € o prazode Lei.

2. Agarantia contratual complementar de trinta e trés meses citada no item “1” somente sera valida se:

2.1 O produto for instalado por assisténcia técnica autorizada da ELGIN S/A e se for apresentado o comprovante

dainstalagéo CTI (Controle Técnico de Instalagéo).

2.2 Oproduto ndo estiver instalado em local de alta concentragdo de compostos salinos, acidos ou alcalinos.
Caso esses requisitos, 2.1 ou 2.2, ndo sejam atendidos, a garantia contratual complementar ndo sera valida e a
garantia do produto se restringira a garantia legal de trés meses contados da data de emiss&o da nota ou cupom
fiscal de compra do primeiro Consumidor.

3. Esta garantia aplica-se uUnica e exclusivamente ao conserto do produto discriminado na nota ou cupom fiscal de
compra e que se comprove tecnicamente que apresente defeito de fabricagdo e em hip6tese alguma esta cobre
os servicos de instalagdo do produto ou as pegas e materiais empregados na mesma. AELGIN S/A podera, a seu
critério, efetuar a troca do produto por outro novo ou em estado de novo e em perfeito estado de funcionamento.
Havendo essa troca n&o havera a prorrogagao da garantia contratual complementar e serdo preservados os
direitos da garantia legal.

4. Ainstalagéo do produto € um servigo a ser contratado pelo Consumidor. Os custos e responsabilidades sobre
esse servigo, sejam a mao de obra, pecgas, recursos de infraestrutura ou materiais empregados ndo sao partes
integrantes desta garantia.

5. Esta garantia ndo cobre os custos de recursos especiais de infraestrutura para acesso ao produto, tais como:
guindaste, andaime e outros assemelhados, cujos custos e providéncias sédo de responsabilidade do consumidor
para deixar o produto de facil acesso para o seu conserto.

6. Esta garantia ndo cobre os servigos de manutencgéo preventiva, dimensionamento de carga térmica ou projeto de
climatizacéo, sendo esses de responsabilidade do Consumidor quanto a sua contratagéo.
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Certificado de garantia

7. A garantia legal e a contratual complementar perderao totalmente a validade se ocorrer uma das hipoteses a

Qo

seqguir:

a. Seainstalacdo do produto n&o obedecer as instru¢des constantes dos manuais de instalagdo e de operagéo.

b. Se o produto for ligado em tensao elétrica diferente da especificada no produto, rede elétrica instavel ou se essa
ndo atender os requisitos recomendados no manual quanto a variagdo maxima permitida e/ou descumprindo
qualquer norma de seguranca.

. Se o produto for alterado, adulterado, fraudado ou corrompido;

. Se o produto for examinado, por uma empresa Credenciada ELGIN e foi verificado que o produto foi, desinstalado
parcial ou totalmente, ou de qualquer outra forma com mau uso, em descumprimento ao manual de instalagéo e
de operacgéo e em caso de alteragéo da originalidade.

e. Se a etiqueta de numero de série ou os selos de identificagdo do produto apresentarem sinais de violagao,
danificagdo ou estiveremilegiveis, apagados ou ausentes;

f. Se for utilizado qualquer acessorio, dispositivo, peca, parte ou componente instalado pelo proprio Consumidor,
técnico ou empresa nao autorizada pela ELGIN S/A;

g. Danos ocasionados por transporte, mau acondicionamento, queda, batida ou qualquer outra agdo de mau uso;

h. Danos causados por liquidos, agentes quimicos, gases, pela presenga de residuos ou corpos estranhos no
interior do produto ou pelo seu uso em ambiente inadequado sujeito a vibragdo excessiva, temperatura ou
qualquer outro quesito fora da especifica¢ao;

i. Se nao for executado o plano de manutengao preventiva previsto no manual do produto;

j. Ma conservacgéo, uso ou manuseio incorretos;

i
J o . . .

k. Utilizacao inadequada aos fins a que se destina;
I

. Danos causados por acidentes, agentes da natureza ou, ainda, pela negligéncia do Consumidor ou de Terceiro no
cumprimento das instru¢des do manual de operacéo.

8. Estéo excluidos desta garantia os eventuais defeitos decorrentes do desgaste natural do produto.
9. Obriga-se a ELGIN S/A a prestar servigos técnicos de garantia, somente no perimetro urbano das localidades onde

10

1.

12.

13.

14

possua assisténcia técnica autorizada. Fora desses locais, o custo do deslocamento do técnico e transporte do
produto é por conta e risco do consumidor.

. Nanecessidade de servigo técnico o Consumidor devera contatar a Assisténcia Técnica Autorizada que efetuou a

instalagdo do seu produto. A lista de assisténcias técnicas autorizadas divulgada via internet pode sofrer
alteracdes sem prévio aviso, assim recomenda-se contatar, previamente, a Assisténcia Técnica Autorizada ou
ligar para o Servigo de Atendimento ao Consumidor da ELGIN S/A.

Todas as informagdes relativas ao atendimento técnico e eventuais aprovagdes ou reprovagdes de procedimentos
ou orcamentos devem ser efetuados pelo Consumidor ou seu representante legal diretamente na Assisténcia
TécnicaAutorizada que esteja executando o atendimento.

Mesmo em se tratando de defeito de fabricagéo, esta garantia ndo cobre prejuizos de valor profissional, artistico,
estimativo, autoral ou patrimonial.

Em nenhuma hipétese serao reembolsados eventuais valores pagos pela instalagéo ou desinstalagéo do produto
ou qualquer despesa realizada pelo Consumidor que se relacione a esses servigos, seja, mas nao se limitando, a
mé&o de obra, material, recursos de infraestrutura, servico de alvenaria, serralheria, instalagéo elétrica,
acabamento do ambiente ou outras.

. Este certificado de garantia € valido somente para produtos vendidos e utilizados no territorio brasileiro.

A leitura, compreensao e cumprimento das determinagdes e instrugdes dos manuais que acompanham o produto
séo partes integrantes deste certificado de garantia.

CASO VOCE VENHA PRECISAR DOS SERVIGOS DE INSTALAGAO
E ASSISTENCIA TECNICA, POR FAVOR, RECORRA A REDE
AUTORIZADA OU CONSULTE-NOS PELO TELEFONE:

0800 70 35 446

GRANDE SAO PAULO: 3383-5555
www.elgin.com.br - sac@elgin.com.br
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Certificado de garantia

Certificado de garantia
Condicionador de ar do tipo split

Este Certificado de Garantia € uma vantagem adicional oferecida pela ELGIN S/A ao Consumidor, porém, para que o
mesmo tenha validade, é imprescindivel que seja apresentada na assisténcia técnica autorizada a copia legivel, sem
emendas ou rasuras, da nota ou cupom fiscal de compra do produto, o qual deve estar discriminado de forma clara e
individualizado no corpo desse documento fiscal. O ndo atendimento dessa condigao tornara sem efeito a garantiae o
atendimento sera executado como fora da garantia.

Nos termos do art. 50, caput e seu paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor computar-se-a:

GARANTIA CONTRATUALDE 3 ANOS

A. Condigao: Produtos instalados por empresas credenciadas ELGIN terdo 36 meses (3 anos) de garantia total do
produto, ou seja, compreendendo a garantia legal de 90 dias mais 33 meses da contratual somando 3 anos no
total, mediante apresentagao da nota fiscal de compra e da ordem de servigo ou nota fiscal de servico com a
descrigdo da instalagdo e do produto e desde que esteja em cumprimento ao manual de instalagédo e de
operagao.

GARANTIA CONTRATUALDE1 ANO

B. Condigdes: Produtos que forem instalados por uma empresa NAO credenciada terdo garantia de 365 dias (1 Ano),
ou seja, compreendendo a garantia legal de 90 dias mais 9 meses da contratual somando 1 ano no total,
mediante apresentacdo da nota fiscal de compra e da ordem de servico ou nota fiscal de servico com a
descrigdo da instalagdo e do produto e desde que esteja em cumprimento ao manual de instalagédo e de
operagao.

Assim ficam expressas as seguintes condi¢des de garantia:
1. GARANTIADO COMPRESSORINVERTER:

A garantia dos compressores inverter ELGIN possui trés meses de garantia legal acrescido de cento e dezessete
meses. Totalizando um prazo total de cento e vinte meses de garantia do compressor inverter contra defeito e/ou
vicio de fabricagéo e de material, a contar a partir da data de compra do primeiro consumidor constado na nota fiscal
do produto.

1.1. Para manter a garantia adicional do compressor inverter, o produto deve ser submetido as manutengdes
preventivas.

1.2. A garantia adicional do compressor perdera a validade caso seja analisado ou sofrer intervencdo de
manuseio de pessoas ndo autorizadas darede de assisténcias técnicas ELGIN.

1.3. Perdada garantia adicional do compressor, caso ocorra algumas hipoteses do item 8.
2. GARANTIADO PRODUTO;

Com excegéo dos itens discriminados na clausula 1 e 2.1 que teria sua garantia particular, esta garantia estipula que
as pecas, partes e componentes do produto, constante da nota ou cupom fiscal de compra, ficam garantidos contra
eventuais defeitos de fabricagao pelo prazo total de trinta e seis meses, que € a soma do prazo de lei de trés meses
mais a garantia contratual complementar de trinta e trés meses oferecida pela ELGIN S/A, contados a partir da data
de emisséo da nota ou cupom fiscal de compra do primeiro consumidor. A mao de obra empregada no reparo do
produto citado acima também esta coberta por esta garantia. A nota ou cupom fiscal € parte integrante deste
CERTIFICADO.

2.1 Apintura, as pecgas plasticas, pilha e os filtros s&o garantidos contra defeitos de fabricagéo pelo prazo de
noventa dias que € o prazode Lei.

3. Agarantia contratual complementar de trinta e trés meses do produto citada no item “2” somente sera valida se:
3.1. O produto for instalado por assisténcia técnica autorizada da ELGIN S/A e se for apresentado o
comprovante da instalagéo CTI (Controle Técnico de Instalagao).

3.2. O produto ndo estiver instalado em local de alta concentragéo de compostos salinos, acidos ou alcalinos.

Caso esses requisitos, 3.1 ou 3.2, ndo sejam atendidos, a garantia contratual complementar ndo sera valida e a
garantia do produto se restringira a garantia legal de trés meses contados da data de emisséo da nota ou cupom
fiscal de compra do primeiro Consumidor.

4. Esta garantia aplica-se unica e exclusivamente ao conserto do produto discriminado na nota ou cupom fiscal de
compra e que se comprove tecnicamente que apresente defeito de fabricagéo e em hipétese alguma esta cobre
os servicos de instalagéo do produto ou as pegas e materiais empregados na mesma. A ELGIN S/A podera, a
seu critério, efetuar a troca do produto por outro novo ou em estado de novo e em perfeito estado de
funcionamento. Havendo essa troca ndo havera a prorrogacdo da garantia contratual complementar e serédo
preservados os direitos da garantia legal.
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Certificado de garantia

5. Ainstalagéo do produto € um servigo a ser contratado pelo Consumidor. Os custos e responsabilidades sobre esse
servigo, sejam a mao de obra, pegas, recursos de infraestrutura ou materiais empregados ndo sdo partes
integrantes desta garantia.

6. Esta garantia ndo cobre os custos de recursos especiais de infraestrutura para acesso ao produto, tais como:
guindaste, andaime e outros assemelhados, cujos custos e providéncias séo de responsabilidade do consumidor
para deixar o produto de facil acesso para o seu conserto.

7. Esta garantia ndo cobre os servigos de manutengao preventiva, dimensionamento de carga térmica ou projeto de
climatizacéo, sendo esses de responsabilidade do Consumidor quanto a sua contratagao.

8. A garantia legal e a contratual complementar perderao totalmente a validade se ocorrer uma das hipoteses
aseguir:

a. Se a instalagéo do produto ndo obedecer rigorosamente as instru¢gdes constantes dos manuais de
instalagéo e de operagéo.
b. Se o produto for ligado em tenséo elétrica diferente da especificada no produto, rede elétrica instavel ou

se essa ndo atender os requisitos recomendados no manual quanto a variagdo maxima permitida.

C. Se o produto for alterado, adulterado, fraudado ou corrompido;

d. Se o produto for examinado por uma empresa Credenciada ELGIN, e for verificado que o produto foi
desinstalado parcial ou totalmente, ou de qualquer outra forma com mau uso, em descumprimento ao manual
deinstalagéo e de operagéo e em caso de alteragéo da originalidade.

e. Se a etiqueta de numero de série ou os selos de identificagao do produto apresentarem sinais de violagao,

danificagdo ou estiveremilegiveis, apagados ou ausentes;

f. Se for utilizado qualquer acessorio, dispositivo, pega, parte ou componente instalado pelo préprio

Consumidor, técnico ou empresa nao autorizada pela ELGIN S/A;

g. Danos ocasionados por transporte, mau acondicionamento, queda, batida ou qualquer outra agédo de

mau uso;

h. Danos causados por liquidos, agentes quimicos, gases, pela presenga de residuos ou corpos estranhos

no interior do produto ou pelo seu uso em ambiente inadequado sujeito a vibragédo excessiva, temperatura ou
qualquer outro quesito fora da especificagao;
i Se néo for executado o plano de manutengao preventiva previsto no manual do produto;
j. Ma conservagéao, uso ou manuseio incorretos;
k. Utilizagao inadequada aos fins a que se destina;
. Danos causados por acidentes, agentes da natureza ou, ainda, pela negligéncia do Consumidor no
cumprimento das instru¢gdes do manual de operagéo.

9. Estéo excluidos desta garantia os eventuais defeitos decorrentes do desgaste natural do produto.

10. Obriga-se a ELGIN S/A a prestar servigos técnicos de garantia, somente no perimetro urbano das localidades
onde possua assisténcia técnica autorizada. Fora desses locais, o custo do deslocamento do técnico e transporte do
produto é por conta e risco do consumidor.

11. Na necessidade de servigo técnico o Consumidor devera contatar a Assisténcia Técnica Autorizada que efetuou a
instalagcao do seu produto. A lista de assisténcias técnicas autorizadas divulgada via internet pode sofrer alteragoes
sem prévio aviso, assim recomenda-se contatar, previamente, a Assisténcia Técnica Autorizada ou ligar para o
Servigo de Atendimento ao Consumidor da ELGIN S/A.

12. Todas as informagdes relativas ao atendimento técnico e eventuais aprovagdes ou reprovagdes de
procedimentos ou orgamentos devem ser efetuados pelo Consumidor ou seu representante legal diretamente na
Assisténcia Técnica Autorizada que esteja executando o atendimento.

13. Mesmo em se tratando de defeito de fabricagao, esta garantia ndo cobre prejuizos de valor profissional, artistico,
estimativo, autoral ou patrimonial.

14. Em nenhuma hipétese serao reembolsados eventuais valores pagos pelainstalagéo ou desinstalagdo do produto
ou qualquer despesa realizada pelo Consumidor que se relacione a essa instalagdo, seja méao de obra, material,
recursos de infraestrutura, servigo de alvenaria, serralheria, instalagéo elétrica, acabamento do ambiente ou outras.
15. Este certificado de garantia é valido somente para produtos vendidos e utilizados no territério brasileiro.

A leitura, compreensao e cumprimento das determinagdes e instrugbes dos manuais que acompanham o produto
sdo partes integrantes deste certificado de garantia.

4 )
CASO VOCE VENHA PRECISAR DOS SERVICOS DE INSTALACAO
E ASSISTENCIA TECNICA, POR FAVOR, RECORRA A REDE
AUTORIZADA OU CONSULTE-NOS PELO TELEFONE:

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

0800 70 35 446

GRANDE SAO PAULO: 3383-5555
www.elgin.com.br - sac@elgin.com.br
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ASSISTENCIA TECNICA

Constatado o eventual defeito de fabricagao, o Sr. Consumidor devera entrar
em contato com o Posto de Assisténcia Técnica Autorizada mais proéxima,
acessando o site www.elgin.com.br ou pelo telefone SAC 0800 70 35 446 -
Gde.Sao Paulo 3383-5555, pois, somente este esta autorizado a examinar e
reparar o produto no prazo de garantia. Caso isto ndo seja respeitado, o produto
terasido VIOLADO.
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0044.00 - Rev.01 POLO INDUSTRIAL
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ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

, [
0800 70 35 445 elgin

www.elgin.com.br - sac@elgin.com.br




