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INTRODUGAO

Este manual destina-se & rede autorizada/instaladores credenciados Elgin com o propdsito de fornecer

os elementos bdsicos para ainstalagdo e manutengdo do produto.

Ressaltamos que somente empresas qualificadas e treinadas pela Elgin poder&o instalar o equipamento

e prestar qualquer tipo de manutengdo ao mesmo.

Caso persistam duvidas sobre o produto, suainstalagdo ou manutengdo, ndo hesite em contatar-nos.
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1. PECAS E ACESSORIOS

PECAS E ACESSORIOS INCLUIDOS NA EMBALAGEM DA UNIDADE INTERNA
(AS QUANTIDADES ESTAO DESCRITAS ENTRE PARENTESES)

Manual de operagdo Pilhas para o Controle remoto (1)
1 controle remoto (2)

(= || &2

PECAS E ACESSORIOS INCLUIDOS NA EMBALAGEM DA UNIDADE EXTERNA
(AS QUANTIDADES ESTAO DESCRITAS ENTRE PARENTESES)

Manual de instalagéio

Placa de instalagéo Etiqueta (1)
U]

2. INFORMACOES SOBRE IMPACTO AMBIENTAL

EMBALAGEM

- A embalagem deste produto € composta de materiais recicldveis, tais como papeldo, EPS.
(Poliestireno expandido) e sacos pldsticos.

- Aodescarta-los encaminhe para a coleta seletiva afim de que sejam reaproveitados.

PRODUTO
Este produto & composto por materiaisrecicldveis e/oureutilizéveis.

O descarte inapropriado destes materiais causardo danos ao meio ambiente; portanto é
imprescindivel ao descartd-lo que procure empresas especializadas em desmontd-lo de acordo
comalegislag&o vigente.

3. NOTAS ANTES DA INSTALAGAO
& Este aparelho contém fluido refrigerante inflamavel R-32.

Leia todas as informagdes deste manual antes de operar a
unidade.

@ Siga as instrugdes deste manual.



NOTAS ANTES DA INSTALAGAO

COMPATIBILIDADE DA CAPACIDADE TERMICA DO PRODUTO COM O AMBIENTE

Antes de iniciar o trabalho de instalagdo do condicionador de ar, certifique-se de que o aparelho seja compativel
comas necessidades do ambiente. Preferencialmente, faga um cdiculo de carga térmica conforme recomendaa
norma ABNT NBR5858. Caso seja detectada alguma irregularidade relacionada a capacidade térmica do
aparelho, solicite ao proprietdrio que tome as providéncias necessdrias para a substituicdo do produto.

Os pontos de alimentagdo elétrica e aterramento devem ser dimensionados de acordo com a norma ABNT
NBR5410 e somente pessoal qualificado e devidamente treinado estd autorizado a realizar instalagdo,
manutengdo, reparos ouintervengdes no sistema de refrigeragdo.

A ATEN

Sdinstale o produto depois de atendidos os requisitos acima.

PRECAUGOES DE SEGURANGA
Os condicionadores de ar Elgin foram desenvolvidos de maneira que possam ser instalados e utilizados em
seguranga, desde que sejom aplicadas as recomendagdes contidas nos manuais de operagdo e instalagéo
que acompanham o produto.

- Adicionalmente, os seguintes cuidados devem ser tomados:

- Utilize equipamentos de protegdoindividual (EPI).

-Mantenha sempre um extintor de incéndio em perfeito estado préximo ao local de trabalho.

-Ndo instale o condicionador de ar em locais de risco, atmosfera combustivel ou explosiva, ambiente oleoso,
ar maritimo, presenga de gds sulfuroso ou em condi¢gdes ambientais especiais, tais como correntes de ar,
fontes de calor, estufas, fornos, entre outros.

-Escolha uma superficie capaz de suportar o peso das unidades. Considere que, durante uma eventual
manutengdo, asuperficie poderdter que suportar até o triplo do peso do produto.

-Enquanto estiver trabalhando com o condicionador de ar (instalagdo ou manutengdo), certifique-se de que
aalimentagdo elétrica estejadesligada.

- A manutengdo ou reparo de condicionadores de ar que utilizam fluido refrigerante R-32 deve ser realizada
somente apos a verificagdo de seguranga, afim de minimizar orisco de incidentes.

-Armazene o aparelho em um ambiente livre de fontes continuas de ignigdo, tais como chamas abertas,
aparelhos agds ouaguecedores elétricos em funcionamento.

- Antes de realizar amanutengdo ou o reparo em aparelhos de ar-condicionado que utilizam orefrigerante R-
32, é essencial realizar uma verificagdo de seguranga adequada, visando minimizar o risco de possiveis
incidentes.

-Procedimentos que afetem a seguranga devem ser realizados exclusivamente por pessoas qualificadas.
Exemplos de procedimentos criticosincluem:

-aberturado circuito de refrigeracgdo;
-aberturade componentes selados;
-aberturade invélucros ventilados.

-Os trabalhos devem ser executados sob procedimentos controlados, de modo a minimizar o risco da
presengade gdsou vaporinflamdvel durante aexecugdo.

-Todo o pessoal presente na drea de trabalho deve ser instruido sobre a natureza do servigo em andamento.

-Trabalhos em espagos confinados devem ser evitados.

-Antes de acessar o sistema ou realizar qualquer trabalho a quente, a drea deve estar aberta ou
adequadamente ventilada.

-A ventilagdo deve ser mantida durante todo o periodo de trabalho, garantindo a dispersdo segura de
qualquer refrigerante liberado, preferencialmente para a atmosferaexternai.

-Devem ser afixadas placas de “PROIBIDO FUMAR" na drea de trabalho.

-Em caso de suspeita de vazamento, todas as chamas abertas devem ser removidas ou extintas

}i@ediatomente. /




NOTAS ANTES DA INSTALACAO
(PRESEN(;A DEEXTINTOR DEINCENDIO \
Se qualquer trabalho a quente for realizado no equipamento de refrigeragdio ou em quaisquer partes
associadas, equipamentos adequados de combate aincéndio devem estar disponiveis no local. Deve haver
um extintor deincéndio de pod quimico seco ou CO2 proximo adrea.

-SEMFONTES DEIGNIGAO

Nenhuma pessoa que esteja executando trabalhos relacionados a um sistema de refrigeragdo que
envolvam a exposi¢éo de qualquer parte do sistema deve utilizar fontes de ignigdo de qualquer tipo que
possam levar ao risco de incéndio ou explosdo. Todas as possiveis fontes de ignigdo, incluindo cigarros
acesos, devem ser mantidas suficientemente afastadas do local de instalagdo, reparo, remogdo e descarte,
durante as atividades em que o refrigerante possa ser liberado para o espago ao redor. Antes da realizagéo
do trabalho, a drea ao redor do equipamento deve ser inspecionada para garantir que ndo haja riscos de
inflamabilidade ou deignigdo.Placas de “PROIBIDO FUMAR" devem ser afixadas.

- AREA VENTILADA

Certifique-se de que a drea esteja aberta ou adequadamente ventilada antes de acessar o sistema ou
realizar qualquer trabalho a quente. Um nivel adequado de ventilagdo deve ser mantido durante todo o
periodo de execugdo do trabalho. A ventilagdo deve dispersar com seguranga qualquer refrigerante
liberado e, preferencialmente, expulsd-lo para o ambiente externo (atmosfera).

- VERIFICAGOES NO EQUIPAMENTO

Quando componentes elétricos estiverem sendo substituidos, eles devem ser adequados a finalidade e
atender as especificagdes corretas. Em todos os momentos, as diretrizes de manutengdo e servigo do
fabricante devem ser seguidas.Em caso de duvida, consulte a Assisténcia Técnicada Elgin S/A.

As seguintes verificagdes devem ser aplicadas a instalagdes que utilizem refrigerantes inflamdveis: a carga
real de refrigerante estd de acordo com o tamanho do ambiente no qual as partes que contém refrigerante
estdo instaladas; os equipamentos de ventilagdo e as saidas de ar estdio operando adequadamente e ndo
estdo obstruidos; se um circuito de refrigeragdo indireto estiver sendo utilizado, o circuito secunddrio deve ser
verificado quanto & presenca de refrigerante; a identificagdo (marcagdo) do equipamento permanece
visivel e legivel. Marcagdes e sinais ilegiveis devem ser corrigidos; tubulagdes ou componentes de
refrigeragdo estdo instalados em posigdes onde e improvavel que sejam expostos a substdncias que possam
corroer componentes que contenham refrigerante, a menos que os componentes sejam fabricados com
materiais inerentemente resistentes & corrosdo ou estejom adequadamente protegidos contra esse tipo de
corrosdo.

- VERIFICAGOES EM DISPOSITIVOS ELETRICOS

Os reparos e a manutengdo de componentes elétricos devem incluir verificagdes iniciais de seguranga e
procedimentos de inspe¢do dos componentes. Caso exista uma falha que possa comprometer a seguranga,
0 equipamento n&o deve ser colocado em funcionamento até que a falha seja corrigida. Se a falha nd&o
puder ser corrigidaimediatamente, mas for necessdrio manter a operagdo, deverd ser utilizada uma solugdo
tempordria adequada. Essa condi¢do deve ser comunicada ao proprietdrio do equipamento, para que
todas as partes sejam devidamente informadas.

As verificagdes iniciais de seguranga devem incluir: a confirmagdo de que os capacitores est&o
descarregados;isso deve ser feito de maneira segura, para evitar a possibilidade de faiscas; a verificagdo de
gue ndo hd componentes elétricos energizados nem fiagdo exposta durante a carga, a recuperagdo ou o
purga do sistema; a confirmagdo da continuidade do aterramento (ligagdo terra).

- DETECGAO DE VAZAMENTOS
E proibido o uso de detectores que utilizem chama aberta, incluindo Idmpadas de haleto.

-
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NOTAS ANTES DA INSTALACAO

/Detectores eletrénicos de vazamento podem ser utilizados, desde que: sejom adequados co quido\
refrigerante utilizado; ndo constituam fonte potencial de ignigdo; estejam calibrados para o refrigerante
utilizado; estejam gjustados auma porcentagem do LFL (limite inferior de inflamabilidade), limitada a 25%.
Fluidos para detecgdo de vazamentos podem ser utilizados, exceto detergentes que contenham cloro,
devido aorisco dereagdo com orefrigerante e corrosdo da tubulagdo de cobre. SGo aceitos métodos como
omeétododabolhae ouso de agentes fluorescentes.

Caso o vazamento identificado exija operagdo de brasagem, todo o refrigerante deve ser recuperado do
sistema ou isolado, por meio de vdlvulas de fechamento, em uma parte do sistema distante do ponto de
vazamento.

-REMOGAO EPURGA DO REFRIGERANTE INFLAMAVEL

Ao acessar o circuito de refrigeragdo para reparos ou outros fins, devem ser seguidos procedimentos
adequados deremogdo e evacuagdo dorefrigerante.

O procedimento deve incluir: remogdo do refrigerante; purga do circuito com gds inerte (opcional para A2L);
evacuagdo (opcional para A2L); nova purga com gds inerte (opcional para A2L); abertura do circuito por
corteoubrasagem.

Orefrigerante deve serrecuperado em cilindros de recuperagdo apropriados.

Para refrigerantes inflamaveis diferentes de A2L, a purga deve ser realizada exclusivamente com nitrogénio
isento de oxigénio, podendo ser necessdrio repetir o processo até garantir que ndo haja refrigerante residual
no sistema.

Nd&o utilize oxigénio ou ar comprimido para purga de sistemas de refrigeragéo.

Antes da realizagdo de operagdes de brasagem, o sistema deve ser ventilado até a pressdo atmosférica,
sendo esta condigdo essencial para aexecugdo segurado trabalho.

A saida da bomba de vacuo ndo deve estar localizada proxima a fontes potenciais de ignigdo, devendo
haver ventilagdo adequadanolocal.

-REPAROS EM COMPONENTES INTRINSECAMENTE SEGUROS
N&o aplique cargas indutivas ou capacitivas permanentes ao circuito sem garantir que os valores ndo
excedam atensdo e acorrente permissiveis para o equipamento em uso.
Componentes intrinsecamente seguros sdo os Unicos que podem ser trabalhados enquanto energizados,
quando na presengade uma atmosferainflamavel.
O equipamento de teste utilizado deve ser devidamente classificado para essa aplicagdo.
Substitua componentes somente por pegas especificadas pelo fabricante. O uso de outras pegas pode
resultar naigni¢cdo dorefrigerante presente na atmosferaem caso de vazamento.

NOTA: O uso de selante de silicone pode inibir a eficdcia de alguns tipos de equipamentos de detecgdo de
vazamento. Componentes intrinsecamente seguros ndo necessitam ser isolados antes da realizagdo de
trabalhos.

-INSPEGAO DE CABEAMENTO
Verifigue se o cabeamento ndo estard sujeito a desgaste, corrosdo, pressdo excessiva, vibragdo, bordas
afiadas ou quaisquer outros efeitos ambientais adversos.
A inspegdo deve considerar tambem os efeitos do envelhecimento e da vibragdo continua proveniente de
fontes como compressores ou ventiladores.

- PROCEDIMENTO PARA ADIGAO DE FLUIDO REFRIGERANTE
Além dos procedimentos convencionais de carregamento, devem ser observados o0s seguintes requisitos:
\gorantirque ndo ocorracontaminagdo entre diferentes refrigerantes ao utilizar equipamentos para ctdi(;do/
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NOTAS ANTES DA INSTALAGAO

/de fluido refrigerante; utilizar mangueiras ou linhas o mais curtas possivel, a fim de minimizar a quantidade de\
refrigerante contida nelas; manter os cilindros em posigdo apropriada, conforme instrugdes do fabricante;
garantir que o sistema de refrigeragdo esteja devidamente aterrado antes da adicionar carga; identificar
(rotular) o sistema apods a conclusdo do carregamento, caso ainda ndo esteja identificado; tomar extremo
cuidado para ndo sobrecarregar o sistema de refrigeracdo; realizar teste de pressdo com o gds de purga
apropriado antes da adigdo de fluido refrigerante; apds o carregamento e antes do comissionamento, testar
0 sistema quanto a vazamentos; realizar um teste de vazamento de acompanhamento antes de deixar o
local.

- DESCOMISSIONAMENTO

Antes de iniciar o descomissionamento, o técnico deve estar completamente familiarizado com o
equipamento e com todos os seus detalhes. Recomenda-se, como boa prdtica, garantir que todo o
refrigerante seja recuperado de forma segura. Antes da execugdo da tarefa, devem ser coletadas amostras
de dleo e derefrigerante, caso sejanecessaria andlise antes dareutilizagdo dorefrigerante recuperado.

E essencial que aenergiaelétrica esteja disponivel antes doinicio do trabalho.

Durante o descomissionamento, devem ser seguidos os seguintes passos: familiarizar-se com o equipamento
e seu funcionamento; isolar o sistema eletricamente; assegurar que os EPIs estejom disponiveis e sendo
utilizados corretamente; garantir que o processo de recuperagdo seja supervisionado por pessoa
qualificada;

verificar se o equipamento de recuperagdo e os cilindros estdo em conformidade com as normas aplicaveis;
realizar o pump down do sistema, sempre gue possivel; quando necessdrio, montar um manifold para
remogdo do refrigerante de diferentes partes do sistema; posicionar corretamente o cilindro sobre a
balanga antes da recuperagdo; operar a maquina de recuperagdo conforme instrugdes do fabricante; ndo
encher os cilindros além de 80% do volume; ndio exceder a pressdo maxima de trabalho do cilindro; apods a
conclusdo, remover prontamente os cilindros e fechar todas as vdlvulas de isolamento.

O refrigerante recuperado ndio deve ser carregado em outro sistema, a menos que tenha sido devidamente
limpo e verificado.

-ROTULAGEM

O equipamento deve ser rotulado indicando que foi descomissionado e esvaziado de refrigerante. O rotulo
deve conter,no minimo, adata e aassinaturadoresponsdvel.

Para equipamentos que utilizam refrigerantes inflamdveis, devem ser aplicados rotulos informando
claramente essa condigdo.

-RECUPERAGAO DE REFRIGERANTE
Ao remover o refrigerante de um sistema, seja para manutengdo ou descomissionamento, recomenda-se
garantir que todo orefrigerante sejaremovido de forma segura.
Utilize exclusivamente cilindros apropriados para recuperagdo e assegure que haja quantidade suficiente
paraarmazenar todaa cargado sistema.
Oscilindros devem ser: designados para o refrigerante recuperado; devidamente rotulados; equipados com
valvulas de alivio de pressdo e valvulas de bloqueio em boas condigdes.
Cilindros vazios devem ser evacuados e, sempre que possivel, resfriados antes darecuperagdo.
O equipamento de recuperagdo deve estar em boas condigdes, possuir instrugdes disponiveis e ser
adequado pararefrigerantesinflamaveis.
Asmangueiras devem possuir engates de desconexdo sem vazamento.
Em caso de remogdo de compressores ou dleo, assegurar que o sistema esteja evacuado de forma segurae
utilizar somente aguecimento elétrico do corpo do compressor, quando necessdrio.

- /




NOTAS ANTES DA INSTALAGAO

/" RECEBIMENTO EINSPECAO DAS UNIDADES N\
-Ndoincline a unidade externamais que 30° durante o transporte.

- Retire as unidades daembalagem o mais préximo possivel dolocal dainstalagdo.

- Certifique-se de que todos os acessorios acompanhamas unidades.

- CUIDADOS COM A GARANTIA
Apreservagdo dagarantia estd condicionada & qualidade dainstalagdo e manutengdo do equipamento.

Antes daexecugdo destes servigos, leia atentamente o Certificado de Garantia no manual do proprietdrio, do

lqual destacamos os dois itens que se seguem:

-Paraque estagarantia seja validana sua totalidade, o equipamento deverd serinstalado necessariaomente
porempresa qualificada / credenciada pelaElgin,com o devido preenchimento do CTI(Controle Técnico
delnstalagdo) que acompanhao produto.

-Por se tratar de uma garantia complementar & legal,informamos que, caso estainstalagdo seja feita por
empresando qualificada / credenciada, a garantia contra defeitos de fabricagdo deste equipamento
ficardalimitada ao prazolegal de 90 (noventa) dias.

CTICONTROLE TECNICO DEINSTALAGAO

-Eimprescindivel o preenchimento do Controle Técnico de Instalagdo (CTI), durante o processo de instalagdo
dos condicionadoresde ar SPLIT ELGIN.

-Opreenchimento correto do CTl, auxiliard oinstalador e a Elgin a detectar possiveis defeitos de fabricagdo
einstalag&o,bem como falhas de processo.

-A garantia do produto estd vinculada ao CTI. Portanto, acompanhe atentamente as instrugdes, que seguem
paraoseupreenchimento.

-Oformuldrio CTIgue acompanha este manual na pdgina 10,deve ser preenchido peloinstalador e poderd
ser solicitado para prevalecer agarantia do fabricante.

- J

CUIDADO!

Este equipamento opera com o fluido R-32 que, por ser inflamdvel, requer algumas medidas de seguranga na sua
instalagdo.

E necessdrio verificar se o ambiente interno onde o equipamento serd instalado possui, No minimo, a drea
apresentadana tabelaabaixo.

Requisitos de espago e carga maxima de refrigerante
Quantidade de carga de Area minima do piso para
refrigerante permitida (kg) instalagdo (m’)
<184 7

184-2,34 9

2,341-2,84 105

2,841-3,34 125

3,341-334 14

3,841-4,34 18

Atengdo: A tubulagdo deve estarem conformidade com os regulamentos nacionais de gas.



4. PREENCHIMENTO DO CONTROLE TECNICO DE INSTALACAO (CTI)

1. DadosdoPosto Autorizado/Instalador,Revendedor e Cliente

2. DadosdoProduto
Preenchanesteitem, o modelo e o niimero de série daunidade interna e externa.

3. CondigéesdoEquipamento

a) Antesdeiniciarainstalagdo, verifique se aunidade externa contém fluido refrigerante no sistemai.

b) Retire o tampdo davalvulade 3 vias einstale o manifold (unidade externa / vdlvula de sucgdo).

c) Comchave propria,abraavalvulal/4 de voltaeregistre no CTla pressdo indicadano mandmetro.

Obs: Se apressdo indicada for menor que “690kPa (100 psi) ndo execute ainstalagdo. Verifique se hd pontos
de vazamentos, elimine-os ou entre em contato com nosso Suporte Técnico.

4. InstalagdoElétrica

a) Verifigue comum multimetro qual atensdo (voltagem)de alimentagdo.

b) Compare atensdo especificada na etiqueta de identificagdo do produto. Existe toleréncia de + 10% do valor
especificado. Caso essatoler@nciaexceda 10%, oriente o cliente a solucionar o produto junto  concessiondria
deenergiaelétrica.

c) Verifique se osdisjuntores estdo adequados conforme especificagdo técnica.

d) Oriente o cliente da real necessidade de um bom aterramento. A falta de aterramento compromete a
garantiado produto e aresponsabilidade passa aser doinstalador.

e) Apds constatar que a alimentagdo elétrica e o aterramento estdo corretos, inicie a instalagdo dando
continuidade ao preenchimentodo CTI.

5. InstalagdoFisicado Produto
Anote de que forma a unidade externa foi instalada (com suporte, diretamente no solo, etc.), a distéincia entre
asunidades e os procedimentos coma tubulagdo e véicuo no sistemai.

6. Start-Up (partida do equipamento)

Apods 30 minutos de funcionamento do equipamento, anote as temperaturas e presséio, como descritos neste
topico. Utilize tabelas de pressdio x temperatura para conversdo.

7. Comentdrios e sugestoes
Anote oscomentdrios e sugestdes que considerarimportantes.

IMPORTANTE:
Manuseio do Produto

a) Oriente o cliente quanto ao funcionamento do equipamento e utilizagéio do controle remoto.
b) Oriente-o ainda, quanto & importdncia da manutengdo preventiva do condicionador de ar. Esta prdtica

melhoraorendimento e prolonga a vida utildo aparelho, além de preservar a garantia do equipamento.
NOTA:
Um cliente satisfeito € o resultado de uma instalagdo bem feita, podendo gerar outros servigos e lucros paraa

empresainstaladora.

AELGIN AGRADECE A SUA COLABORAGAO



PREENCHIMENTO DO CONTROLE TECNICO DE INSTALAGAO (CTI)
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PREENCHIMENTO DO CONTROLE TECNICO DE INSTALAGAO (CTI)
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5. COMO RETIRAR O SUPORTE DE FIXAGAO DA UNIDADE INTERNA

- Remova o suporte de fixagdo da unidade, localizado

na parte traseira do aparelho, desencaixando as
travas.

6. COMO ESCOLHER O LOCAL DE INSTALAGAO

Ao instalar o condicionador de ar, observe as
seguintesrestrigoes:

RESTRIGOES DE ORDEM GERAL:

N&o instale o condicionador de ar em locais
expostosa:

- Gasescombustiveis.

- Armaritimo.

- Oleode maquinas.

- Gadssulfuroso.

- Condigdes ambientais especiais.
Se for absolutamente necessadrio instalar a unidade
nessas condigdes, consulte primeiramente seu
revendedor.

UNIDADEINTERNA

- Escolha um local onde ndo hagja obstdculos que
impegamaentrada ousaida de ardo aparelho.

- Escolhauma superficie que consiga suportar o peso
daunidadeinterna.

- Escolha um local que permita a fdcil instalagdo das
tubulagdes para a unidade externa e que ndo
exceda o comprimento maximo conforme Tabela
de Caracteristicas Técnicas nas pdginas 33.

- Escolha um local o mais distante possivel de

l&Gmpadas fluorescentes, pois estas podem interferir
no funcionamento do controle remoto.

12

Escolha um local distante ao menos 1 metro de Tv's,
radios e outros aparelhos eletroeletrénicos.

Escolha umlocal que tenha os espagos ao redor da
unidade interna de acordo com as dimensdes da
unidade e informagdes da tabela abaixo (fig. 1) e
pdginal4.

Escolha um local que permita que a dagua da
mangueira de drenagem corra livremente sem
provocardanos.

fig. 1

i L

A
—
DIMENSOES DA UNIDADE INTERNA
MODELOS A (mm) L (mm) P (mm)
12000 284 750 200




COMO ESCOLHER O LOCAL DE INSTALAGAO

UNIDADE EXTERNA

- A unidade externa deve ser instalada conforme
recomendado neste manualde instalagdo.

- Escolha um local seco e aberto. Se o local estiver
exposto & luz direta do sol, proteja-o usando um
toldo.

- Escolha um local onde o aparelho ndo bloqueie a
passagem.

- Escolha um local onde o ruido acustico de
operagdo e da descarga de ar ndo incomode as
pEessoas.

- Escolha um local que permita a fdcil instalagdo das
tubulagdes da unidade interna, que ndo exceda a
distéincia "L" (conforme figura na pdgina seguinte)
entre asunidades.

- Escolhauma superficie que consiga suportar o peso
da unidade externa e que ndo permita 0 aumento
davibragdo e doruido acustico.

- Instale a unidade externa de forma que o fluxo de
saidado ar sejadirigido parafora.

- Escolha um local que tenha os espagos ao redor da
unidade externa de acordo com a figura e
informagdes da pagina seguinte.

fig.1

B
A £
H H

DISTANCIAS PARA FIXAGAO DA BASE DA UNIDADE CONDENSADORA

MODELOS A (mm) B (mm)

12000 285 480

- No caso de instalagdo em local alto, certifique-se
que a base seja fixada na posigdo correta e a uma
altura maxima conforme figura na pagina seguinte
ondealtura="H"

- Escolha um local onde a drenagem de dagua ndo
cause nenhum problema.

- O comprimento mdximo permitido para a
tubulacdo derefrigeragdo € adistdncia ‘L’ indicada
napdginaseguinte.

- Quando a tubulagdo exceder o comprimento
padrdo de 5 metros, adicione refrigerante (R-32),
conformeinformagdes na pdgina 25.

/N

DIMENSOES DA UNIDADE EXTERNA

MODELOS A (mm) L (mm) P (mm)

12000 540 738 270

*Medidas sem vdlvula

\__ @mbiente. J

- Este equipamento deverd ser instalado
necessariamente por empresa qudlificada e
credenciada pela Elgin.

- Alinstalag&o deverd estar de acordo com as
normas da ABNT.

- Certifigue-se de que o aparelho a ser instalado
seja compativel com a carga térmica do
ambiente.

- N&o instale o condicionador de ar se for
subdimensionado em relagdo & carga térmica do

13



COMO ESCOLHER O LOCAL DE INSTALAGAO

Ao instalar o condicionador de ar, respeite os espagos livres e os comprimentos mdximos indicados no diagrama

seguinte.

PN

150 mm
150 mm ou mais

150 mm
ou mais
2700 mm (Distéincia maxima do piso)
2300 mm (Disténcia minima do piso)
L "L = (Comprimento dos tubos) k3
>
N~ c
b
N 5
=)
N o
600 mm
300 mm minimo
minimo &
100 mm
minimo
2000 mm >
minimo 300 mm
N
“L" (COMPRIMENTO DOS TUBOS) ,
A MODELOS = : > *H* (DESNIVEL)
PADRAO | MAXIMO | MINIMO
- Obedega as elevagdes e comprimentos 12000 5m 15m om 7m
maximos permitidos para ndo perder o direito &
garantia.

14



7. COMO FIXAR O SUPORTE DA UNIDADE INTERNA

Antes de colocar a placa de fixagdo em uma

fig.1
parede ou em uma janela, vocé deve escolher o DJ T )

localdo furo por onde passardo o cabo de ligagdo

e as tubulagdes que ligardo a unidade interna & - ‘
externa. &

Olhando o aparelho de frente depois de instalado,

as tubulagdes e o cabo de ligagdo (fig. 1) poder&o
serconectados apartirda:

1. Direita,esquerdae por trdas (direita ou esquerda).

2. Verifique as medidas do suporte e demarque os

o0 ooo0o

| fi &
ocais de fixagdo e de passagem do tubos de Centro do fure
65mm)

interligagdo e drenagem.

3. Escolha o local do furo das tubulagdes e da

drenagem e faga o furo com diémetro interno de
65 mm (fig. 2) certificando-se de que o furo fique

inclinado para trds aproximadamente 10° (exceto o Parede

montagem da tubulagdo pelo interior) para
facilitar adrenagem da agua condensadal(fig. 3). - ’[ Furo com inclinacdo
~{ 10°

4. Utilizando as medidas da pdg. 12, monte a placa de Tubulag&o

fixagdo na parede, de forma que possa suportar o

pesodaunidadeinterna.

5. Fixe principalmente as extremidades do suporte e fig. 4
Janela

proximo aos encaixes e travas da unidadeinterna. |

800

Se vocé estiver montando a placa em uma parede

de concreto utilizando buchas de fixagdo, a parte

0900 00 000

[

excedente das buchas de fixagdo, ndo deve 4

ultrapassar2cm. V
Parafuso para madeira Apoio de madeira

Emumajanela

1. Escolha o local do suporte de madeira que serd
fixadonobatente dajanela.

2. Fixe o suporte no batente dajanela certificando-se
de que sustente o peso daunidade interna.

3. Prenda a placa de fixagdo no suporte de madeira
usando parafusos autoatarrachantes (fig. 4).

15



8. INSTALAGAO DO TUBO DE DRENAGEM DA UNIDADE INTERNA

Ainstalagcdo do tubo de drenagem da unidade interna deve ser feita com muito cuidado para garantir que toda a

dgua resultante da condensagdo seja drenada corretamente para o exterior. Ao passar o tubo de drenagem

pelofuro abertonaparede, certifique-se de que:

(o2
ZI

-

inimo
5cm

Cavi-
§ dade

=
T‘E

A extremidade do
tubo ndo seja
imersa em agua

Ainclinagéo do tubo
ndo seja
ascendente

PARA INSTALAGAO DO TUBO DE DRENAGEM,
PROCEDA DA SEGUINTE FORMA:
1. Se necessdrio, conecte uma extenséo ao tubo de

drenagem.

2. Toda extensdo da mangueira de drenagem deve
serisoladatermicamente.

3. Prenda cuidadosamente o tubo de drenagem sob
a tubulag&o do circuito de refrigeragdo, o mais reto
possivel.

4. Passe o tubo de drenagem através do furo na
parede, certificando-se de que ele esteja inclinado

para baixo, conformeilustragcdes nas figuras acima.

O tubo de drenagem somente deverd ser isolado e
fixado de modo definitivo depois de efetuado o

teste de vazamentoemtodaainstalagdo.
O tubo de drenagem deverd ser isolado

termicamente para instalagdes embutidas
diretamente naparede (alvenaria).

16

O tubo ndo esteja
dobradoem
diregdes diferentes

A extremidade do tubo
ndo fique dentro
de qualquer cavidade

Haja pelo menos 5
centimetros de
disténcia entre o
tubo e o chdo

Protecdo
N

Tubo de drenagem
Extensdo de tubo de drenagem

Se houver necessidade de drenagem para cima,
adquira e instale uma minibomba de remogdo de
condensadosElgin.

Tubo de PVC
O6cm




9. COMO FIXAR A UNIDADE EXTERNA

A unidade externa deve ser instalada sobre uma
base rigida e estdvel para evitar o aumento do ruido
e da vibragdo do aparelho, especialmente quando
écolocadapertode outrasresidéncias.

No caso de ficar instalada em um local exposto a
ventos fortes ou em local elevado, a unidade deve
ficar presa a um suporte apropriado (parede ou
chdo).

1. Cologue a unidade externa de modo que o fluxo de
saida do ar esteja dirigido para fora, conforme
indicadonafiguraaolado.

2.Fixe a unidade externa na parede ou no solo por
meio de parafusos e suportes apropriados (figuras
aolado).

3.Se a unidade externa ficar exposta a ventos fortes,
instale placas protetoras a sua volta, para que o
ventilador possa funcionar sem problemas.

4 Encaixe os pés de borracha (ndo acompanha o
produto) de forma correta para evitar vibragdes e
ruidos.

A ATENCAO

- Observe sempre as distéincias minimas especificadas
na pdagina 14.

No chdo, com pés de borracha

vz

No alto (paredes), com pés

de borracha

No alto (teto), com pés de borracha

B=

)

17



10. COMO INSTALAR E CONECTAR A TUBULAGAO NAS UNIDADES

UNIDADE INTERNA

Existem duas tubulagdes de refrigeragdo com
diémetros diferentes:

- Ade menor di@metro para o liquido de refrigeragéo
(entrada daunidadeinterna).

- A de maior diémetro para o gds refrigerante (saida
daunidadeinterna).

O procedimento de ligagdo da tubulagdo de
refrigera¢do varia de acordo com o lado de saida
da unidade interna, olhando o aparelho de frente
quando elejd estiver instalado naparede:

- Direto(B)-Esquerdo(A)- Traseiro

ISOLANTE TERMICO

IMPORTANTE: E obrigatdrio que as tubulagdes
sejamisoladas separadamente

oo =
oo

. Com uma faca, destaque a tampa removivel
existente na parte de tras da unidade interna
(exceto se vocé pretende fazer a ligagdo
diretamente por trds).

2.Lime asbordas cortadas paraeliminar asrebarbas.

3.Retire as tampas de prote¢do das tubulagdes e
conecte as tubulagdes de ligagdo a cada tubo do
circuito refrigerante, apertando as porcas
manualmente e, depois, com uma chave
apropriada.

18

Isole-aseparadamente.

Para orientar-se como alongar a tubulagdo,
consulte apdgina 20.

. Corteoexcessode espumaisolante.

. Se necessdrio, curve o tubo, estenda-o ao longo da

parte inferior da unidade interna e passe-o para
fora da unidade por um dos orificios apropriados,
certificando-se de que:

A tubulag&o nédo fique saliente em relagdo a parte
detrdsdaunidadeinterna.

Oraiodo dngulo dacurvamegalOO mm oumais.

Certifique-se de que ndo tenha havido estrangula-
mentodotubo.

. Passe a tubulagdo através do furo aberto na

parede.

. Para obter mais informagdes sobre como ligar a

unidade externa, consulte apdginal9.

Atubulagdo somente deverd ser totalmente isolada
e fixada de modo definitivo depois de efetuado o
teste de vazamento de gds; consulte a pdgina 23
paraobter maisinformagdes.



COMO INSTALAR E CONECTAR A TUBULAGAO NAS UNIDADES

CONECTE OS TUBOS NA UNIDADE EXTERNA
1. Apliqgue um pouco de dleo de refrigera¢cdo nas
flanges antes de efetuar o aperto das porcas.

2. Alinhe as conexdes nas valvulas de servigos e
aperte primeiramente usando os dedos. N&o inicie o
aperto usando ferramentas. Se a rosca estiver
desalinhada, vocé nd&o perceberd se utilizar a
ferramenta em vez das mdos, causando danos as
conexdes.

3. Finalmente aperte as conexdes utilizando duas
chaves, estando uma delas apoiada no tampdo da
vadlvula de servigo. Tenha o cuidado de ndo permitir
atorgdodos tubos.

IMPORTANTE

1. Quando a unidade externa for instalada acima da
unidade interna, € obrigatoria ainstalagdo de sifées
na linha de sucgdo para auxiliar o retorno de dleo
o Compressor.

2. O primeiro sif@o deverd ser instalado préximo ao
evaporador e os demais,acada 3 metros.

e A

UNIDADE
EXTERNA

UNIDADE
INTERNA

LINHA DE SUCGAO

3. Quando a unidade externa for instalada abaixo da
unidade interna ouno mesmo nivel,recomendamos
a instalagdo de tubulagdo em forma de siféo na
linha de sucgdo, préoximo a unidade interna,
protegendo o compressor de um possivel retorno
de fluido refrigerante em estado liquido. A parte
superior do siféo deverd estar no mesmo nivel da
parte mais alto do evaporador.

LINHA DE SUCGAO

UNIDADE
INTERNA

UNIDADE
EXTERNA

4. Para aparelhos instalados com distéincia entre 2 & 3
metros, recomendamos a preparagdo de um
looping de aproximadamente 30 cm nas
tubulagdes, conectando-as nas valvulas de servigo,
evitando vibragdes e consequentes trincas e
vazamentos nesta regido. Os loopings podem ser
eventualmente substituidos por tubos flexiveis.

TORQUE

TUBOS FLEXIVEIS

TORQUE

4 A )

Antes da instalagdo, verifique os comprimentos
das tubulagdes indicados na tabela de
caracteristicas técnicas (pagina 33).

. J
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11. COMO ALONGAR A TUBULAGCAO

Sehouvernecessidade, vocé pode:
- Alongar atubulagdo até adisténcia L max. (pdgl4).

Se for necessdrio aumentar atubulagdo em mais de
cinco metros de comprimento, serd preciso
adicionar fluido de refrigerag&o ao circuito.

1. Certifique-se de ter amd&o as seguintes ferramentas:
cortatubos, lima, alargador e umamorsa.

2. As tubulagdes devem ser cortadas com um corta-
tubos, tendo o cuidado de fazé-lo absolutamente
na perpendicular (90°). Consulte as figuras abaixo
para ver o que sdo cortes corretos e cortes
incorretos.

902 Obliquo Irregular Com rebarbas
¥

!\

£
£

o

3.Para impedir vazamentos de gds, retire todas as
rebarbas do local cortado, utilizando umalima ou o
alargador.

4. Cologue uma porca afunilada no tubo e alargue a
pontado tubo(flange).

5. Verifique se a ponta do tubo foi alargada
corretamente, observando as figuras abaixo onde

Inclinado Superficie Rachado Espessura
danificada Irregular

s&o mostrados alargamentosincorretos.

6. Alinhe as tubulagdes que ser@o conectadas e
aperte a porca, primeiro a méo e depois com uma
chave apropriada.

7. Para obter mais informagdes sobre como fazer as
ligagdes da unidade externa consulte a pdg. 18 e 19,
eparaevacuar o ardo circuito, consulte apdg. 24.

8. Cuidado para nd&o torcer/estrangular o tubo.
Somente a porca deve girar, mantendo a conexdo
firme.

20
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12. INSTALACAO ELETRICA

INSTALAGAOELETRICA
- Alinstalagdo elétrica deve ser preparada por um profissional eletricista qualificado e estar de acordo com a
norma brasileira de instalagdes elétricas ABNT NBR 5410.

- Utilize condutores de qualidade comprovada.

ALIMENTAGAO ELETRICA (REDE ELETRICA - UNIDADE INTERNA)
- Adlimentagdo elétricadeve ser feita de acordo com os diagramas nesta pdgina.

- Ocabode alimentagdo elétricando acompanha o produto. Utilize cabos com as dimensdes recomendadas na
tabeladapdgina 33.

- Devesser utilizado um circuito exclusivo para a alimentagdo elétrica do condicionador de ar.
- Instale odisjuntor préximo a unidade interna, de acordo com arecomendagdo na tabela da pdgina 33.

- Para conectar o disjuntor ao quadro principal dainstalagdo, dimensione os condutores apropriadamente com
base nacorrente mdxima de funcionamentoindicadanatabela da pagina 33.

- Providencie um ponto de aterramento adequado para o condicionador de ar.

- SO acione o disjuntor apos ter concluido todos os trabalhos de instalagdo elétrica, com o condicionador de ar
pronto para partidainicial.

INTERLIGAGAO ELETRICA (UNIDADE EXTERNA - UNIDADE INTERNA)
- Alinterligagdo elétrica entre as unidades externa e interna deve ser feita de acordo com os diagramas nesta
pagina.

- O cabodeinterligagdo elétrica ndo acompanha o produto. Utilize cabos com as dimensdes recomendadas na
tabeladapdgina 33.

Esquema de ligagdo de unidades
modelo 12.000 - 127V~ 60Hz

(Frio)
4 A
ALIMENTAGAO ELETRICA
UNIDADE 127V~ 60Hz UNIDADE
INTERNA EXTERNA
|
1
L1 : L1
|
2 3 2
S q S
E) f | &)
&)
N\ J

2]



13. COMO VERIFICAR A CONEXAO DO ATERRAMENTO

Se o circuito de distribuicdo de energia n&o possuir
conexdo de aterramento, ou se essa conexdo ndo
estiver de acordo com as especificagdes, serd
necessario instalar um eletrodo de aterramento.
Esses acessorios ndo sdo fornecidos com o
aparelho.

. Escolha um eletrodo de aterramento que respeite
asespecificagdes e normas vigentes.

2.Escolha um local apropriado para a colocag&o do
eletrodo de aterramento:
Em solo duro e Umido, e ndo em areia ou cascalho
(cujaresisténcia de aterramento é alta).

Longe de fundagdes ou instalagdes subterréneas
como, por exemplo, dutos de gds e de agua, linhas
telefénicas e cabos enterrados.

Distante, pelo menos, dois metros de um eletrodo de
aterramento ao qual esteja ligado um para-raios e
dorespectivocabo.

O fio de aterramento da linha telefénica ndo pode
ser usado para conectar o aterramento do
condicionadordear.

3.Cave um buraco com as dimensdes indicadas na
figura ao lado, coloque o eletrodo no fundo e
cubra-ocomterra.

4.Instale um fio de aterramento com isolamento
verde/amarelo (@1,6 mm, se¢do 2,5 mm* ou
superior).

Se o fio de aterramento for curto, solde em sua
extremidade outro fio e envolva o local soldado
comfitaisolante (ndo enterre olocal de solgagem).

Com grampos apropriados, prenda o fio de
aterramento.

Se o eletrodo de aterramento ficar em um local de
passagem, o fio deverd estar muitobem preso.

5. Verifique cuidadosamente a instalagdo, medindo a

22

resisténcia de aterramento com um aparelho
apropriado. Se a resisténcia for superior &
requerida, enterre mais fundo o eletrodo de
aterramento ou adicione mais eletrodos.

Fibra de Nucleo
carbono ¥ ¢ deaco

o

4

Ligar ao parafuso
de aterramento

Fio com isolamento verde/amarelo,
2,5mm’ x 3,5m

. 50 cm

)

|30cm




14. COMO EXECUTAR O TESTE DE VAZAMENTO NO SISTEMA

OBSERVAGAO: A verificagéio do vazamento do fluido
refrigerante deve ser realizada em um ambiente livre
de fontes potenciais de igni¢do. Ndo use sonda
halogénica ou detectores que utilizem chama aberta
para a verificagdo de presenga do fluido refrigerante
noambiente.

Método de detecgdio de vazamento:

Para sistemas que utilizam o refrigerante R32, ha
instrumentos eletrénicos disponiveis para detecgdo
de vazamentos. Certifique-se de que o ambiente ndo
contenha o fluido refrigerante e que o detector de
vazamento ndo se torne uma fonte potencial de
ignigdo. Além disso, verifique se o detector é
adequado para o fluidorefrigerante utilizado.

‘N&o utilize solventes clorados para evitar a reagdo
entre cloro e o fluido refrigerantes e a corroséo da
tubulagdode cobre.

-Se houver suspeita de vazamento, remova todas as
fontes potenciais de igni¢do antes de realizar
qualquer trabalho de reparo oumanutengdo.

-Se olocal de vazamento precisar ser soldado, todo o
refrigerante precisard ser recuperado ou isolado
longe do local do vazamento. Antes e durante a
soldagem, use gds nitrogénio para garantir a pureza
detodoosistema.

PROCEDIMENTO
1. Para realizar o teste de vazamento, ndio abra as

vdlvulas de servigo daunidade externa.

2. Retire o tampd&o da vdlvula schrader e instale um
manifold commandmetro de alta pressdo.

3. Instale a mangueira de servigo do manifold no
regulador de pressdo de um cilindro de nitrogénio.

4 Pressurize o sistema até atingir 1,38MPa (200 psi).

5. Procure vazamentos em pontos suspeitos, como
soldas e conexdes.

6. Se encontrar um vazamento e for preciso ser
soldado, todo o fluido refrigerante do condicionador
precisard ser retirado e/ou recuperado, circule
nitrogénio (N2) e depoisrealize oreparo.

Na hipotese de n&o conseguir identificar o
vazamento com nitrogénio, remova-o e aplique
fluido refrigerante. Use um detector eletrdnico para
identificar o vazamento.

Se houver vazamentos, elimine-os e repita a
operagdo.

CILINDRO DE
NITROGENIO|

UNIDADE EXTERNA UNIDADE INTERNA

Nota: Ndo utilize o fluido refrigerante contido na
unidade condensadora para teste de vazamento.
Nuncallibere fluido refrigerante na atmosfera.

J

( /N
- Jamais introduza oxigénio, acetileno ou outros
gasesinflamdveis parateste de vazamento.
N&o trabalhe ou instale mangueiras ou
mandmetros em cilindros (nitrogénio, oxigénio,
acetileno ou outros gases) sem valvulas

reguladoras de pressdo em perfeito estado de
funcionamento. O uso inadequado destes
equipamentos poderd causar danos
irrepardveis ao equipamento, e principalmente
aintegridadefisicadoinstalador.
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15. QUANDO E COMO ADICIONAR OLEO NO COMPRESSOR/SISTEMA

1. © compressor ¢ fornecido com odleo lubrificante
para atender as instalagdes com disténcia
padrdo (5 metros) entre as unidades interna e
externa.

2. Eminstalagdes com distéincia superior a5 metros,
& necessdrio adicionar 10 ml de dleo a cada 1

| ol |
l . bl X i
metro adicional de tubulagdo. e : I :
: g CONDENSADOR : | |evaporaor| |
1| O | : :
NOTA: Oleo lubrificante a ser adicionado deve ser } [-:D:=6W?=r i
7777777777777 [
compativelcomomodelo do compressor. UNIDADE EXTERNA UNIDADE INTERNA

3.Para adicionar dleo ao sistema, faga um vacuo
nalinhade sucgdo.

4. Comautilizag&o de umrecipiente graduado para cada metro de distéincia adicional entre as unidades interna
e externa, adicione 10 ml de dleo com a mangueira do manifold instalada na vdlvula de servigo de sucgdo.
Estando alinhaem vdcuo, ao abrir o registro do manifold, o dleo serd succionado.

5. Durante a adig@o de dleo no compressor, deve-se ter o cuidado para ndo permitir a entrada de ar, umidade ou
impurezas.

6. Depois de adicionar o dleo, execute umnovo vacuo antes deliberar o fluidorefrigerante para o sistema.

16. EVACUAGAO E DESIDRATACAO DO SISTEMA

1. O vdcuo deve ser redlizado apds o teste de
vazamento e antes da liberagdo do fluido
refrigerante, sendo necessaria uma bomba de
alto vacuo e um vacudmetro eletrédnico.

VACUOMETRO
ELETRONICO

MANIFOLD o (‘
2. Antes de se iniciar o vdcuo, a bomba deve ser } g
testada, devendo atingir, no minimo, 27Pa (200
microns).

3. Caso contrdrio, deve-se trocar o seu 6leo, que
provavelmente estd contaminado.

CONDENSADOR IEVAPORADOR
4.Conecte a bomba de vdcuo conforme o
diagrama ao lado e efetue o vacuo até que o
vacudmetro eletrénico atinja de 33 & 66Pa (250 UNIDADE EXTERNA "UNIDADE INTERNA
& 500 microns). Este processo deve ser
realizado com as vdlvulas de servigo da

unidade externafechadas.

5.Para quebrar o vdcuo, abra as vdlvulas de
servigodaunidade externa.
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17. QUANDO E COMO COMPLETAR A CARGA DE FLUIDO REFRIGERANTE

As unidades externas sdo fornecidas com carga de
fluido R-32 para atender uma instalagdo com
comprimento de tubula¢gdo de 5m. Consulte a
etiqueta do equipamento para saber a quantidade
defluidorefrigerante.

Em instalagdes com comprimento de tubulagdo
superior a 5 metros, serd necessdrio adicionar fluido
refrigerante a cada 1 metro de tubulagdo adicional,
conforme tabelaabaixo:

Capacidade Btu/h Carga Adicional

12000 20g

Para adicionar carga de fluido refrigerante R-32 ao
sistema, proceda da seguinte maneira:

- Através de um manifold, conecte o cilindro de fluido

refrigerante & valvula de servigo da linha de
sucgdo. Rosqueie a conexdo da mangueira o
minimo possivel na vdlvula, de maneira a ndo
empurraromiolo e abri-la.

- Purgue o ar das mangueiras na valvula de servigo

dalinha de sucgdio, abrindo a valvula do cilindro de
fluidorefrigerante.

- Assim gue o ar for purgado, rosqueie até o final a

conexdo da mangueira na valvula de servigo da
linha de sucgdio para permitir a abertura da valvula
eaentradadofluidorefrigerante.

- N&o permita a entrada de ar no sistema enquanto
estiver carregando ofluidorefrigerante.

A ATENGAO

- Casoadistanciasejamenor que 5 metros, a cargado fluido refrigerante NAO DEVE SER ALTERADA.

- Em caso de remogdo de fluido refrigerante do sistema, jomais o libere na atmosfera. Utilize uma bomba de

recolhimento apropriada.

A ATENCAO

- Em caso de adigdo de carga, serd necessdrio preencher a etiqueta CARGA DE FLUIDO REFRIGERANTE.

Preencha a etiqueta com uma caneta permanente
(tinta que ndo apaga):

1. A carga (1) de fabrica (original) do produto;

2. A quantidade (2) de refrigerante adicionado no local;

3. O total das duas quantidades anteriores (1+2).

4. Cole a etigueta com as informagdes na unidade
externa, preferencialmente, préximo a etiqueta do
fabricante.

Carga de fluido refrigerante ‘elgin

A —
o ko

12]
il
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18. TESTE DE FUNCIONAMENTO

1. Acione odisjuntor de alimentagdo do equipamento.

2. Selecione no controle remoto a operagdo de
refrigeracdo do equipamento.

TEMPERATURA DE ENTRADA E SAIDA DO
CONDENSADOR

1. Meca a temperatura externa proximo & unidade
condensadora sem interferéncia da descarga de
arqguente.

2. Mega a temperatura do ar de entrada na unidade
condensadora e compare com a temperatura
externa. A diferengando deve ultrapassar 2° C.Se a
diferenca for maior, identifiqgue o motivo do retorno
de ar de descarga para o condensador ou outra
fonte de calor. Solucione o problema para ndo

19. CORRENTE ELETRICA

1. Verifiqgue a corrente elétrica na etiqueta do
equipamento.

2. Com um alicate amperimetro, mega a corrente
nominal de funcionamento e compare com a da
etiqueta.

afetar o funcionamento do equipamento.

3. Me¢a a temperatura de descarga do ar
condicionado e compare com a temperatura de
entrada. A diferengando deverd ser superior a25°C.
Se a diferenga for superior, pode haver falhas na
troca de calor no condensador, excesso de fluido
refrigerante ou outra irregularidade a ser
identificada.

Recomendados a utilizagdo de um medidor de
temperatura digitalcommais de trés sensores.

TEMPERATURA
DE ENTRADA DE AR

TEMPERATURA
EXTERNA

TEMPERATURA
DE SAIDA DE AR

3. Caso o valor apresentado for maior que o da
etiqueta,identifique uma possivelirregularidade.

C N

- Ndo efetue corregdes da corrente elétrica
adicionando ouremovendofluidorefrigerante.

20. TEMPERATURA DE INSUFLAMENTO E DE RETORNO

1. Parafazer uma avaliagdo parcial de rendimento de
refrigeracdo do equipamento, mega as
temperaturas de entrada e de insuflamento na
unidadeinterna.

2. Use um termdmetro digital de pelo menos 4
sensores tirando amedia de temperatura.

3. Em condigdes normais de funcionamento na
velocidade média, o diferencial de temperatura
entre o retorno e o insuflamento deve estar entre
10°Cel5°C.
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21. FINALIZAGAO DA INSTALAGAO

1. Limpeoequipamentoeolocaldetrabalho.

2. Limpe e guarde bem as suas ferramentas parauma
proxima instalagdo.

3. Oriente o cliente quanto a utilizagdo do
condicionador de ar e operagdo do controle
remoto.

OBSERVAGAO:

4. Oriente o cliente quanto & limpeza dos filtros de ar,
conforme informagdes contidas neste manual.

5. Oriente o cliente quanto & necessidade de executar
manuten¢do preventiva mensal, trimestral,
semestral e anual e que esta manutencgdo deve ser
executada preferencialmente pelo posto
autorizado.

A manutengdo preventiva é obrigatoria, sob pena de perda da garantia. Suas despesas correm por conta do
Sr. Consumidor. As avarias causadas durante a instalagdo ou manutencdo, sdo de inteira responsabilidade

dos contratados para a execugdo destes servigos.

22. CONDIGOES DE APLICAGAO / OPERAGAO

Os equipamentos foram projetados para aplicagdo e operagdo conforme a tabela abaixo:

SITUAGAO

VALORES ADMISSIVEIS

TENSAO (V)

+10% EM RELACAO AO VALOR DE PLACA

TEMPERATURA DO AMBIENTE EXTERNO

REFRIGERACAO: MAXIMA 43°C
AQUECIMENTO: MINIMO 7°C

COMPRIMENTO E ELEVAGAO
DAS TUBULAGOES (ENTRE AS UNIDADES)

VIDE [TEM PAG. 14
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23. TABELA DE PRESSAO X TEMPERATURA (R-32)

28

Tabela de Pressdo X Temperatura (R32)

Temperatura | Temperatura Pressdo Absoll Pressdo M étrica | Pressdo M étrica | Pressdo étrica
(°C) (°F) (bar.) (bar.) (kPa) (psi)
-50 -58 1,1014 0,1014 10,1 1,5
-48 -54,4 1,2163 0,2163 21,6 8l
-46 -50,8 1,3405 0,3405 34,1 4,9
-44 -47,2 1,4745 0,4745 47,5 6,9
-42 -43,6 1,6188 0,6188 61,9 9,0
-40 -40 1,7741 0,7741 77,4 11,2
-38 -36,4 1,9409 0,9409 94,1 13,6
-36 -32,8 2,1197 1,1197 112,0 16,2
-34 -29,2 2,3111 1,3111 1311 19,0
-32 -25,6 2,5159 1,5159 151,6 22,0
-30 -22 2,7344 1,7344 173,4 25,2
-28 -18,4 2,9675 1,9675 196,8 28,5
-26 -14,8 3,2157 2,2157 221,6 32,1
-24 -11,2 3,4796 2,4796 248,0 36,0
-22 -7,6 3,76 2,76 276,0 40,0
-20 -4 4,0575 3,0575 305,8 44,3
-18 -0,4 4,3728 3,3728 3373 48,9
-16 3,2 4,7067 3,7067 370,7 53,8
-14 6,8 5,0597 4,0597 406,0 58,9
-12 10,4 5,4327 4,4327 4433 64,3
-10 14 5,8263 4,8263 482,6 70,0

-8 17,6 6,2414 5,2414 524,1 76,0
-6 21,2 6,6786 5,6786 567,9 82,4
4 24,8 7,1388 6,1388 613,9 89,0
-2 28,4 7,6226 6,6226 662,3 96,1
0 32 8,131 7,131 713,1 103,4
2 35,6 8,6647 7,6647 766,5 111,2
4 39,2 9,2245 8,2245 822,5 1193
6 42,8 9,8113 8,8113 881,1 127,8
8 46,4 10,426 9,426 942,6 136,7
10 50 11,069 10,069 1006,9 146,0
12 53,6 11,742 10,742 1074,2 155,8
14 57,2 12,445 11,445 1144,5 166,0
16 60,8 13,179 12,179 1217,9 176,6
18 64,4 13,946 12,946 1294,6 187,8
20 68 14,746 13,746 1374,6 199,4
22 71,6 15,579 14,579 1457,9 211,5
24 75,2 16,448 15,448 1544,8 224,1
26 78,8 17,353 16,353 1635,3 237,2
28 82,4 18,295 17,295 1729,5 250,8
30 86 19,275 18,275 1827,5 265,1
32 89,6 20,294 19,294 1929,4 279,8
34 93,2 21,353 20,353 2035,3 295,2
36 96,8 22,454 21,454 2145,4 311,2
38 100,4 23,597 22,597 2259,7 327,7
40 104 24,783 23,783 2378,3 344,9
42 107,6 26,014 25,014 2501,4 362,8
44 111,2 27,292 26,292 2629,2 381,3
46 114,8 28,616 27,616 2761,6 400,5
48 118,4 29,989 28,989 2898,9 420,5
50 122 31,412 30,412 3041,2 441,1
52 125,6 32,887 31,887 3188,7 462,5
54 129,2 34,415 33,415 3341,5 484,6
56 132,8 35,997 34,997 3499,7 507,6
58 136,4 37,635 36,635 3663,5 531,3
60 140 39,332 38,332 3833,2 556,0




24. MANUTENGCAO PREVENTIVA

Para manter o bom funcionamento, atender as
exigéncias legais e preservar as condi¢des do
aparelho aumentando sua vida Util, & imprescin-
divel apresentar ao cliente um plano de manuten-
cdopreventiva.

PLANO MENSAL

1.

Limparagrade frontal.

2. Limpar os filtros de ar.

3. Limpar a parte externa da unidade conden-
sadora.

4. Verificar o funcionamento do controle
remoto e a operagdo do aparelho.

5. Verificaradrenagem dadgua.

6. Eliminar os pontos de sudagdo no isolamento
das tubulagdes (condensagdo de agua).

7 Verificar a corrente elétrica, comparando
comaetiquetae asmedigdes anteriores.

8. Preencher o relatério com copia para o clien-
te, documentando todas as atividades da
manutengdo.

PLANO TRIMESTRAL

1. Medir a tens@o da rede, corrente nominal de
funcionamento, temperatura de
insuflamento e retorno do ar na unidade
interna, temperatura externa e pressdo de
sucgdo.

2. Executar os itens da manutengdo mensal.

3. Eliminar possivel mau contato no cabo de
alimentagdo, disjuntores e pontos de
interligagdo elétrica.

4. Limpar as bandejas de drenagem.

5. Limpeza da ventoinha com aspirador de pd
(escova)oulavagem.

6. Verificar e eliminar pontos de condensagdo
de dguanochassi.

7 Verificar as condigdes das serpentinas do
evaporador e condensador (se necessdrio,
executar o item de manutengdo semestral ou
anual).

8. Eliminar possiveis ruidos anormais.

9. Verificar se hd fuga de energia para a
carcaga do aparelho.

10.  Verificar e eliminar possiveis pontos de vaza-

mento de fluido refrigerante (conexdes e val-
vulas).

Obs: A garantia do produto n&o cobre os servi-
¢osde manutengdo preventiva.

1.

SUGESTAO DE PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA EM CONDICIONADOR DE AR SPLIT.

Preencher o relatério com uma copia para o
cliente, documentando todas as atividades
damanutengdo.

PLANO SEMESTRAL

1.

Executar os itens de manutengdo trimestral.
Testar capacitores com um capacimetro
obedecendo atoleréinciade +ou-5%.

Verificar as condi¢des dos filtros, e substitui-
los se necessario.

Eliminar pontos de obstrugdo por sujeira nas
aletas do condensador.

Obs. Se necessdrio, executar os passos de
manutengdo anual

Preencher o relatoério documentando todas
as atividades da manutengéo fornecendo
uma copia ao cliente.

PLANO ANUAL

Executar todos os passos anteriores.

Desmontar a unidade condensadora para
limpeza em oficina ou no proprio local
guando possivel.

Verificar aisolagdo elétrica do compressor e
domotor do ventilador comum megdémetro.

Retirar a ventoinha da unidade interna para

limpeza. Obs.: cuidado para ndo remover os
acessorios debalanceamento,

Limpar e higienizar o evaporador e bandeja
dedrenagem.

Eliminar pontos de ferrugem. Se necessdrio,
pintar e aplicar produtos anti-corrosivos (uni-

dade externa).

Substituir isolagdes térmicas danificadas das
tubulagdes.

Executar testes de funcionamento do equipa-
mento com preenchimento do “CTI".

Preencher o relatério com copia para o clien-

te, documentando todas as atividades da
manutengdo.

ATENGAO: CONSULTE TAMBEM A PORTARIA DO MINISTERIO DA SAUDE
GM/MS 3523/98 DE 28/08/98 E RESOLUGAO O9 DE 16/01/03.
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25. DEFEITOS, CAUSAS E SOLUCOES

OCORRENCIAS POSSIVEIS CAUSAS ACOES
Cqmpressor OS]l Congelamento Ajuste o controle remoto para
minutos e o motor ventilador da o

. na serpentina operar em ventilagdo baixa
unidade interna funciona (evaporador) )
na velocidade baixa. até completar o degelo.

) . Probl ! !
Aparelho para de funcionar apods 20 min. ro ! ema Verifique o funcionamento
- com funcionamento
e ambiente com temperatura superior X da unidade externa e
da unidade -

a25°C. externa execute reparos necessarios

O ventilador da unidade é
interrompido durante o funcionamento
em aguecimento.

Sistema de proteg&o
contra insuflamento
de ar frio para o
ambiente.

Verifique o funcionamento da valvula de rever-
s&o e do compressor aguarde reiniciar o
funcionamento, observe se o fluido refrigerante
aguece as serpentinas (evaporador).

Compressor e valvula reversora
interrompe o funcionamento, € sem
periodo determinado volta a funcionar.

Temperatura na
serpentina interna
acima de 60°C.

Verifique se ha retorno de ar
de descarga do condensador
ou de outra maquina.

Sem energia

Verifique o circuito de alimentagdo (disjun-
tores, fusiveis, cabos elétricos interrompidos)

Condicionador n&o funciona

Baixa tensdo

Restabele¢a ou use um estabilizador de tensdéo

Erros nainterligag&o
elétrica

Verifique as ligagdes com o diagrama
elétrico

Motor ventilador queimado

Substitua o motor ventilador

Ventilador funciona mas ndo refrigera ou
aguece o ambiente ou baixo rendimento

Operagdo irregular do
controle remoto

Ajuste o funcionamento através
do controle remoto

Aparelho insuficiente

Verifique a carga térmica do ambiente comparando
com a capacidade térmica do aparelho.
Substitua ou acrescente outro(s) aparelho(s).

Excesso ou falta de fluido
refrigerante

Ajuste a carga de fluido refrigerante através
da medi¢do do superaguecimento.

Evaporador e/ou condensador
blogueado por gelo ou sujeira

Desligue o aparelho para descongelamento
ou efetue limpeza nas serpentinas

Compressor ou Motor ventilador
da unidade externa queimado

Ajuste ou substitua o compressor
ou motor ventilador do condensador

Vdlvula reversora ndio atua
(travada ou bobina queimada)

Substitua a valvula reversora ou
a bobina solenoide

Relé do compressor ou ventilador

Substitua a placa eletrénica

ndo alimenta a unidade externa de comando
Temperatura externa muito Aguarde normallizar as condi¢oes
alta ou muito baixa de temperatura

O aparelho funciona, porém insuflando
pouco ar no ambiente.

Operagdo irregular do
controle remoto.

Ajuste o funcionamento atraves
do controle remoto.

Falta de manutengdo preventiva.

Execute limpeza dos filtros de ar, aletas do
evaporador e do blower (turbina).

Obstrugdo por obstdculos.

Remova os obstdculos ou reposicione o
aparelho ou redirecione o insuflamento
desviando do obstdculo.

Controle remoto ndo funciona.

Bateria descarregada (pilha).

Substitua as pilhas.

Interferéncia de sinais
eletrénico, (televisores etc).

Afaste os equipamentos eletrénicos ou
reinstale o aparelho em outro local.

Luz intensa incidindo
no receptor de sinais.

Teste o equipamentos com menor intensidade
de iluminagdo - solucione o problema apresentado

Problema do controle remoto.

Substitua o controle remoto.

Receptor de sinais defeituoso.

Possivel teste com outro controle remoto ou
substitua a placa eletronica do receptor de sinais.
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DEFEITOS, CAUSAS E SOLUGCOES

OCORRENCIAS

POSSIVEIS CAUSAS

AGOES

Compressor para apos iniciar
o funcionamento.

Problema mecénico ou elétrico
NO cCompressor.

Substitua o compressor.

Protetor térmico ou
Capacitor defeituoso.

Substitua o componente
defeituoso.

Problema eletrénico

Verifique a tabela de auto diagndstico do aparelho.

Contatora n&o abre/fecha os contatos.

Bobina queimada ou
contato colado.

Substitua a contatora.

Vibragdo excessiva na unidade interna

Folga nos mancais do ventilador.

Substitua o componente defeituoso.

Blower desbalanceado (turbina).

Substitua o blower.

Sujeira no blower (turbina).

Execute a limpeza do blower (cuidado para
ndo remover o balanceamento.

Instalag&o incorreta ou
parede/suporte irregular.

Ajuste ainstalagdo
e o suporte,

Amortecedores de vibragdo
danificados (coxim de borracha).

Substitua os amortecedores.

Compressor ou ventilado danificado.

Substitua o componente defeituoso.

Parafusos com pouco aperto.

Ajuste os parafusos de forma adequada

Tubulagdes incidido no gabinete
ou outras partes da unidade.

Ajuste as tubulagdes e componentes
irregulares na unidade.

Unidade condensadora ciclando
(liga/desliga), somente para
unidade com pressostato.

Bloqueio na circulag&o de ar
nas serpentinas do condensador
ou evaporador.

No caso de obstrugdo por
obstdculos, remova-os ou efetue
limpeza das serpentinas.

Filtro de gds e/ou tubo
capilar obstruido.

Recolha o fluido refrigerante, substitua o
conjunto filtro e capilar, reprocesse o sistema.

Vazamento de agua pela unidade interna.

Nivelamento da unidade.

Nivele corretamente a unidade.

Vedagd&o do dreno incorreto.

Utilize produto apropriado para vedagéo.

Tubo de drenagem obstruido, inclusive
por falta de manutengdo preventiva

Execute a desobstrugdio do dreno
e adevida manutengdo preventiva
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26. AUTO DIAGNOSTICO

o ( CODIGO o i CODIGO
| N | POSSIVEL CAUSA | DE ERRO | | N | POSSIVEL CAUSA | DE ERRO
1 Falha - Modulo IPM il 27 falho - Sensor de temperatura - Ambiente £l

interno
2 Falha - Sobretenséo (corrente continua) LO 28 Falha - Sensor de temperatura - E3
Evaporador
3 Protegdio - Sobrecorrente no compressor L1 29 ::rﬁ?r?\r; Retomo do motor PG da unidade E4/Fb
4 Falha - Compressor fora de passo L2 30 | Protegdo - Sobretenséo no compressor L8
5 Falha - Falta de fase do compressor L3 31 Falha de bloqueio - Sobrecorrente P8
6 Rl LG St TG L4 32 Protegdio - Temperatura de descarga alta P5
compressor
Protec&o - Hardware de sobrecorrente Temperatura alta no condensador
7 L5 33 A . P4
PFC (Refrigeragdio)
Protegdo - Software de sobrecorrente Protegéo - Temperatura Alta no
8 L6 34 ; Pé
PFC Evaporador (Aquecimento)
Protegdo - Detecgdo de corrente anormal Protegdio - Congelamento da unidade
9 L7 35 | P7
AD interna
Falha - Desbalanceamento da resisténcia Protegdo - Temperatura do corpo do
10 L8 36 F5
Shunt compressor
n Falha - Sensor de temperatura IPM L9 37 Protegdio - Sobretensdo e Subtensdo F7
12 Falha - Partida do compressor LA 38 | Protegdo de alta tensdo P2
Protegdio - Detecgdio de corrente PFC Protegdio de baixa pressdo - Vazamento
13 LC 39 5 - P3
anormal AD ou pouco fluido refrigerante
Protegdo - Detecgdo de corrente do motol Falha de Comunicagdo entre display do
14 Ld 40 ] o E8
DC anormal AD painel e placa de comando principal
15 Protegdo - Falta de fase do motor DC LE M Protegéo - Sobretensdo no compressor L8
16 ;c‘:?;— Moten(conentelcentinualionaide LF 42 | Protegdio de temperatura do modulo IPM L9
17 Falha - IPM do motor (corrente continua) LH 43 | Protegdo - Sobrecorrente unidade interna EO
18 Falha - Médulo PFC F2 44 | Falha - Sensor de temperatura - Sucgdo FA
19 Falha - Operagéo do compressor F3
20 | Falha - Sensor de temperatura - Descarga F4
Falha - Sensor de temperatura -
21 E2
Condensador
22 Falha - Sensor de temperatura - Fo
Ambiente Externo
23 Falha - Comunicagdo Unidade Interna e E5 (5E)
Externa
24 Fa!hc: - Comunicagdo do modulo da =)
unidade externa
25 Falha - EEPROM da unidade externa F9
2 Falha - Motor ventilador da unidade FO
externa
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27. TABELA DE CARACTERISTICAS TECNICAS

NIDADE IN HSFI2C1IB HSFI2ClcC

HSFE12C1CB HSFE12C1CC

B W 3516 3516
REFRIGERAGAO
(Btu/h) 12000 12000
CAPACIDADE
w - -
AQUECIMENTO
(Btu/h) - -
ALIMENTAGAO ELETRICA v 127 127
FREQUENCIA Hz 60 60
POTENCIA w N30 130
CORRENTE A 905 905
TIPO DE REFRIGERANTE!" TIPO R-32 R-32
POTENCIA MAXIMA - W 1390 1390
(PARA DIMENSIONAMENTO DO CIRCUITO DE ALIMENTACAO ELETRICA)
CORRENTE MAXIMA - A 103 103
(PARA DIMENSIONAMENTO DO CIRCUITO DE ALIMENTACAQ ELETRICA)
DISJUNTOR A 16 16
CABO DE INTERLIGAGAO ?)
N - axismmeate1om | 4xismm té Iom
(Cabo flexivel conforme 60245 IEC 57 ou NBR equivalente)
CABO DE ALMENTAGAO i 35mmatelom | 3a5mm até 1om
(Cabo flexivel conforme 60245 IEC 57 ou NBR equivalente)
PADRAO 5 5
COMPRIMENTO MINMO m 9 9
DOS TUBOS
MAXIMO 15 15
DESNIVEL MAXIMO m 7 7
R LiQupo 6,35(1/4) 6,35(1/4)
TUBULACOES(3) (pog"; -
SUCGEO 9 953(3/8) 953(3/8)
MASSA UNIDADE INTERNA 795 795
kg
(sem embalagem) UNIDADE EXTERNA 2320 2320

*DEVIDO A CONSTANTE EVOLUGAO TECNOLOGICA, A ELGIN RESERVA O DIREITO DE ALTERAR O DESIGN E AS ESPECIFICAGOES TECNICAS SEM PREVIO AVISO.
(1) A etiqueta de caracteristica técnica da unidade externa informa a massa de refrigerante, a ser utilizada no produto para atender uma
instalagdo comdistancia padr&o. Consulte o item “QUANDO E COMO COMPLETAR A CARGA DE FLUIDO REFRIGERANTE”, deste manual.

(2) Os cabos de alimentagdo e interligag&o devem obedecer as especificagdes acima e estar em conformidade com anorma 60245IEC 57 ou
normaNBR equivalente.

(3) As tubulagdes devem ser de cobre (espessuraminima de O,8mm) e estar em conformidade comanormaNBR 7541.
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28. Certificado de Garantia

Certificado de garantia
Condicionador de ar dotipo split

Este Certificado de Garantia € uma vantagem adicional oferecida pela ELGIN S/A ao Consumidor, porém, para gue o mesmo tenha
validade, é imprescindivel que seja apresentada na assisténcia técnica autorizada a copialegivel, sem emendas ou rasuras, da nota
ou cupom fiscal de compra do produto, o qual deve estar discriminado de forma clara e individualizado no corpo desse documento
fiscal. O ndo atendimento dessa condigdo tornard sem efeito a garantia e o atendimento serd executado como fora da garantia.

Nos termos do art. 50, caput e seu paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor computar-se-a:

GARANTIA CONTRATUAL DE 3 ANOS

A. Condigéo: Produtos instalados por empresas credenciadas ELGIN teréo 36 meses (3 anos) de garantia total do produto, ou seja,
compreendendo agarantialegal de 90 dias mais 33 meses da contratual somando 3 anos no total, mediante apresentagdo danota
fiscalde compra e da ordem de servigo ou nota fiscal de servigo com a descrigdo dainstalagdo e do produto e desde que estejaem
cumprimento ao manual deinstalagéo e de operagéo.

GARANTIA CONTRATUAL DETANO

B. Condigdes: Produtos que forem instalados por uma empresa NAO credenciada terdio garantia de 365 dias (I Ano), ou seja,
compreendendo a garantia legal de 90 dias mais 9 meses da contratual somando 1ano no total, mediante apresentagdo da nota
fiscal de compra e da ordem de servigo ou nota fiscal de servigo com a descri¢do dainstalagdo e do produto e desde que estejaem
cumprimento ao manual de instalagdo e de operagdo.

Assim ficam expressas as seguintes condigdes de garantia

1. Com excegdo dos itens discriminados na clausula 11, esta garantia estipula que as pegas, partes e componentes do produto,
constante da nota ou cupom fiscal de compra, ficam garantidos contra eventuais defeitos de fabricagéo pelo prazo total de
trinta e seis meses, que é a soma do prazo de lei de trés meses mais a garantia contratual complementar de trinta e trés meses
oferecida pela ELGIN S/A, contados a partir da data de emisséio da nota ou cupom fiscal de compra do primeiro consumidor. A
mdo de obra empregada no reparo do produto citado acima também estd coberta por esta garantia. A nota ou cupom fiscal &
parteintegrante deste CERTIFICADO.

11 A pintura, as pecas pldsticas, pilha e os filtros séio garantidos contra defeitos de fabricagdo pelo prazo de noventa dias que € o
prazodelei.

N

Agarantia contratual complementar de trinta e trés meses citadanoitem 1’ somente serd valida se:

21 O produtoforinstalado por assisténcia técnica autorizada da ELGIN S/A e se for apresentado o comprovante dainstalagéo CTl
(Controle Técnico deInstalago).

2.2 Oprodutondo estiver instalado emlocal de alta concentragdo de compostos salinos, éicidos ou alcalinos.

Casoesses requisitos, 21ou 2.2, néo sejam atendidos, a garantia contratual complementar néo serd vadlida e a garantia do produto
se restringird & garantia legal de trés meses contados da data de emisséio da nota ou cupom fiscal de compra do primeiro
Consumidor.

o

Estagarantia aplica-se Unica e exclusivamente ao conserto do produto discriminado nanota ou cupom fiscalde comprae que se
comprove tecnicamente que apresente defeito de fabricagdo e em hipdtese alguma esta cobre os servigos de instalagéo do
produto ou as pegas e materiais empregados namesma. A ELGIN S/A poderd, a seu critério, efetuar a troca do produto por outro
novo ouem estado de novo e em perfeito estado de funcionamento. Havendo essa trocando haverd a prorrogagdo da garantia
contratualcomplementar e seréo preservados os direitos da garantialegal

Bl

Ainstalag&o do produto é um servigo a ser contratado pelo Consumidor. Os custos e responsabilidades sobre esse servigo, sejam
amado de obra, pegas, recursos de infraestrutura ou materiais empregados néio séo partesintegrantes desta garantia.

o

Estagarantiandio cobre os custos de recursos especiais de infraestrutura para acesso ao produto, tais como: guindaste, andaime
e outros assemelhados, cujos custos e providéncias sdo de responsabilidade do consumidor para deixar o produto de facil
QCesso parao seuconserto,

6. Estagarantiando cobre os servigos de manutengdo preventiva, dimensionamento de carga térmica ou projeto de climatizagdo,
sendo esses de responsabilidade do Consumidor quanto & sua contratagdo.

~

Agarantialegale acontratual complementar perderdo totalmente avalidade se ocorrer uma das hipoteses aseguir:

a. Seainstalag@o do produtondio obedecer asinstrugdes constantes dos manuais de instalagéio e de operagdio.

b. Se o produto for ligado em tensdo elétrica diferente da especificada no produto, rede elétrica instavel ou se essa ndo atender
0s requisitos recomendados no manual quanto & variagdo maxima permitida e/ou descumprindo qualquer norma de
segurancgal.

c. Seoprodutoforalterado, adulterado, fraudado ou corrompido;

d. Se o produto for examinado, por uma empresa Credenciada ELGIN e foi verificado que o produto foi, desinstalado parcial ou
totalmente, ou de qualquer outra forma com mau uso, em descumprimento ao manual de instalagdo e de operagdo e em
casodealterag@odaoriginalidade.

e. Se a etiqueta de numero de série ou os selos de identificagdo do produto apresentarem sinais de violagdo, danificagéo ou

estiveremilegiveis, apagados ou ausentes;
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Certificado de Garantia

f. Se for utilizado qualquer acessorio, dispositivo, pega, parte ou componente instalado pelo préprio Consumidor, técnico ou
empresando autorizada pela ELGIN S/A;

g. Danos ocasionados por transporte, mau acondicionamento, queda, batida ou qualquer outraagdo de mau uso;

h. Danos causados por liquidos, agentes quimicos, gases, pela presenga de residuos ou corpos estranhos no interior do produto ou
pelo seu uso em ambiente inadequado sujeito a vibragdo excessiva, temperatura ou qualquer outro quesito fora da
especificagdo;

i. Sendo forexecutado o plano de manutengdo preventiva previsto no manual do produto;

J. Md conservagdo, uso oumanuseioincorretos;

k. Utillizag&oinadequada aos fins a que se desting;

|. Danos causados por acidentes, agentes da natureza ou, ainda, pela negligéncia do Consumidor ou de Terceiro no cumprimento

dasinstrugdes domanual de operagéo.

8. Estdo excluidos destagarantia os eventuais defeitos decorrentes do desgaste natural do produto.

9. Obriga-se a ELGIN S/A a prestar servigos técnicos de garantia, somente no perimetro urbano das localidades onde possua
assisténcia técnica autorizada. Fora desses locais, o custo do deslocamento do técnico e transporte do produto € por conta e risco
doconsumidor.

10.  Nanecessidade de servigo técnico o Consumidor deverd contatar a Assisténcia Técnica Autorizada que efetuou ainstalagdio do
seu produto. A lista de assisténcias técnicas autorizadas divulgada via internet pode sofrer alteragdes sem prévio aviso, assim
recomenda-se contatar, previamente, a Assisténcia Tecnica Autorizada ou ligar para o Servigo de Atendimento ao Consumidor
daELGINS/A.

1l Todas as informagdes relativas ao atendimento técnico e eventuais aprovagdes ou reprovagdes de procedimentos ou
orgamentos devem ser efetuados pelo Consumidor ou seu representante legal diretamente na Assisténcia Técnica Autorizada
que estejaexecutando o atendimento.

12. Mesmo em se tratando de defeito de fabricagdo, esta garantia néio cobre prejuizos de valor profissional, artistico, estimativo,
autoralou patrimonial

13, Em nenhuma hipotese sercio reembolsados eventuais valores pagos pela instalagéo ou desinstalagéo do produto ou qualquer
despesa realizada pelo Consumidor que se relacione a esses servigos, seja, mas ndo se limitando, a m&o de obra, material,
recursos de infraestrutura, servigo de alvenaria, serralheria, instalagdo elétrica, acabamento do ambiente ou outras.

14.  Estecertificadode garantiaé valido somente para produtos vendidos e utilizados no territdrio brasileiro.

A leitura, compreensdo e cumprimento das determinagdes e instrugdes dos manuais que acompanham o produto sdo partes
integrantes deste certificado de garantia.

CASO VOCE VENHA PRECISAR DOS SERVICOS DE  INSTALAGAO
E ASSISTENCIA TECNICA, POR FAVOR, RECORRA A REDE AUTORIZADA
OU CONSULTE-NOS PELO TELEFONE:

080070 35446

GRANDE SAO PAULO: 3383-5555
www.elgincom.br - sac@elgin.com.br
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Certificado de Garantia

Certificado de garantia
Condicionador de ar do tipo split

Este Certificado de Garantia € uma vantagem adicional oferecida pela ELGIN S/A ao Consumidor, porém, para gue 0 mesmo tenha
validade, éimprescindivel que seja apresentadana assisténcia técnica autorizada a cépialegivel, sememendas ourasuras, danota ou
cupom fiscalde compra do produto, o qualdeve estar discriminado de forma clara e individualizado no corpo desse documento fiscal.
Ondo atendimento dessa condigdo tornard sem efeito agarantia e o atendimento serd executado como foradagarantia

Nos termosdo art. 50, caput e seu paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor computar-se-a

GARANTIA CONTRATUAL DE 3 ANOS

A. Condigéio: Produtos instalados por empresas credenciadas ELGIN terdo 36 meses (3 anos) de garantia total do produto, ou seja,
compreendendo a garantialegal de 90 dias mais 33 meses da contratual somando 3 anos no total, mediante apresentagdo da nota
fiscal de compra e da ordem de servigo ou nota fiscal de servigo com a descrigdio da instalagdo e do produto e desde que esteja em
cumprimento ao manual deinstalagéo e de operagdo.

GARANTIA CONTRATUALDETANO

B. Condigdes: Produtos que forem instalados por uma empresa NAO credenciada teréo garantia de 365 dias (I Ano), ou seja,
compreendendo a garantia legal de 90 dias mais 9 meses da contratual somando 1ano no total, mediante apresentagdo da nota
fiscal de compra e da ordem de servigo ou nota fiscal de servigo com a descrigio da instalagdo e do produto e desde que estejaem
cumprimento ao manual deinstalagdo e de operagdo.

Assim ficam expressas as seguintes condigdes de garantia:

1. GARANTIADO COMPRESSORINVERTER

A garantia dos compressores inverter ELGIN possui trés meses de garantia legal acrescido de cento e dezessete meses. Totalizando
um praizo total de cento e vinte meses de garantia do compressor inverter contra defeito e/ou vicio de fabricagéo e de material, a
contar apartirdadatade comprado primeiro consumidor constado na nota fiscal do produto.

11 Paramanter agarantia adicionaldo compressor inverter, o produto deve ser submetido as manutengdes preventivas.

12. A garantia adicional do compressor perderd a validade caso seja analisado ou sofrer intervengéio de manuseio de
pessoasndo autorizadas darede de assisténcias téecnicas ELGIN

13. Perda dagarantia adicional do compressor, caso ocorraalgumas hipoteses doitem 8
2. GARANTIADOPRODUTO;

Com excegdio dositens discriminados na cldusula e 21 que teria sua garantia particular, esta garantia estipula que as pegas, partes
e componentes do produto, constante da nota ou cupom fiscal de compra, ficam garantidos contra eventuais defeitos de
fabricagdo pelo prazo total de trinta e seis meses, que € a soma do prazo de lei de trés meses mais a garantia contratual
complementar de trinta e trés meses oferecida pela ELGIN S/A, contados a partir da data de emisséio da nota ou cupom fiscal de
compra do primeiro consumidor. A mé&o de obra empregada no reparo do produto citado acima também estd coberta por esta
garantia. Anotaou cupom fiscalé parteintegrante deste CERTIFICADO.

21 A pintura, as pecgas pldsticas, pilha e os filtros séio garantidos contra defeitos de fabricagdo pelo prazo de noventa dias
queéoprazodelei

3. Agarantiacontratualcomplementar de trinta e trés meses do produto citadano item “2* somente serd vdlida se:

31 O produto for instalado por assisténcia técnica autorizada da ELGIN S/A e se for apresentado o comprovante da
instalagdo CTl(Controle Técnico de Instalagéo)

32 O produtondio estiver instalado emlocal de alta concentragdo de compostos salinos, écidos ou alcalinos.

Caso esses requisitos, 31 ou 3.2, ndo sejam atendidos, a garantia contratual complementar ndo serd vdlida e a garantia do produto
se restringird & garantia legal de trés meses contados da data de emisséo da nota ou cupom fiscal de compra do primeiro
Consumidor.

4. Esta garantia aplica-se Unica e exclusivamente ao conserto do produto discriminado na nota ou cupom fiscal de compra e que se
comprove tecnicamente que apresente defeito de fabricagdo e em hipdtese alguma estd cobre os servigos de instalagdo do
produto ou as pegas e materiais empregados namesma. A ELGIN S/A poderd, a seu critério, efetuar a troca do produto por outro
novo ou em estado de novo e em perfeito estado de funcionamento. Havendo essa troca ndio haverd a prorrogagdio da
garantia contratual complementar e serdo preservados os direitos dagarantialegal.

5. Ainstalagéo do produto € um servigo a ser contratado pelo Consumidor. Os custos e responsabilidades sobre esse servigo, sejam a
mdo de obra, pegas, recursos de infraestrutura ou materiais empregados ndo sdo partes integrantes desta garantia

6. Esta garantia ndo cobre os custos de recursos especiais de infraestrutura para acesso ao produto, tais como: guindaste, andaime e
outros assemelhados, cujos custos e providéncias sdio de responsabilidade do consumidor para deixar o produto de fdcil acesso
paraoseuconserto.
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Certificado de Garantia

7.Esta garantia ndo cobre os servigos de manutengdo preventiva, dimensionamento de carga térmica ou projeto de climatizagdo,
sendo esses de responsabilidade do Consumidor quanto & sua contratagdo.

8 Agarantialegale acontratual complementar perderdo totalmente a validade se ocorrer uma das hipoteses a seguir:

a. Se a instalagéo do produto ndo obedecer rigorosamente s instrugdes constantes dos manuais de instalagéo e de
operagdo.

b, Se o produto for ligado em tensdo elétrica diferente da especificada no produto, rede elétrica instdvel ou se essa néo
atender os requisitos recomendados no manual quanto ¢ variagdo méxima permitida.

C. Se o produto for alterado, adulterado, fraudado ou corrompido;

d Se o produto for examinado por uma empresa Credenciada ELGIN, e for verificado que o produto foi desinstalado

parcial ou totalmente, ou de qualquer outra forma com mau uso, em descumprimento ao manual de instalagdo e de
operagdo e emcasode alteragdo da originalidade.

e Se a etiqueta de numero de série ou os selos de identificagdo do produto apresentarem sinais de violagdo, danificagéio
ouestiveremilegiveis, apagados ou ausentes;

f Se for utilizado qualquer acessorio, dispositivo, pega, parte ou componente instalado pelo proprio Consumidor, técnico
ouempresando autorizada pela ELGINS/A;

g. Danos ocasionados por transporte, mau acondicionamento, queda, batida ou qualguer outra agéo de mau uso;

h Danos causados por liquidos, agentes quimicos, gases, pela presenga de residuos ou corpos estranhos no interior do
produto ou pelo seu uso em ambiente inadequado sujeito a vibragdo excessiva, temperatura ou qualquer outro quesito fora
daespecificagdo;

i Sendo forexecutado o plano de manutengdo preventiva previsto no manual do produto;

J Ma conservagdo, uso oumanuseioincorretos;

k. Utilizag&oinadequada aos fins a que se desting;

| Danos causados por acidentes, agentes da natureza ou, ainda, pela negligéncia do Consumidor no cumprimento das
instrugées do manual de operagdo.

9.Estdo excluidos desta garantia os eventuais defeitos decorrentes do desgaste natural do produto.

10. Obriga-se a ELGIN S/A a prestar servigos técnicos de garantia, somente no perimetro urbano das localidades onde possua
assisténcia técnica autorizada. Fora desses locais, o custo do deslocamento do técnico e transporte do produto € por conta e riscodo
consumidor.

11.Na necessidade de servigo técnico o Consumidor deverd contatar a Assisténcia Técnica Autorizada que efetuou a instalagéo do
seu produto. A lista de assisténcias técnicas autorizadas divulgada via internet pode sofrer alteragdes sem prévio aviso, assim
recomenda-se contatar, previamente, a Assisténcia Técnica Autorizada ou ligar para o Servigo de Atendimento ao Consumidor da
ELGINS/A

12. Todas as informagdes relativas ao atendimento técnico e eventuais aprovagdes ou reprovagdes de procedimentos ou
orgamentos devem ser efetuados pelo Consumidor ou seu representante legal diretamente na Assisténcia Técnica Autorizada que
estejaexecutando o atendimento.

13. Mesmo em se tratando de defeito de fabricagdo, esta garantia né&o cobre prejuizos de valor profissional, artistico, estimativo,
autoralou patrimonial.

14. Em nenhuma hipotese seréio reembolsados eventuais valores pagos pela instalag&o ou desinstalagéo do produto ou qualquer
despesarealizada pelo Consumidor que se relacione a essainstalagdo, seja mdéo de obra, material, recursos de infraestrutura, servigo
de alvenaria, serralheria, instalagéio elétrica, acabamento do ambiente ou outras.

15.Este certificado de garantia & vdlido somente para produtos vendidos e utilizados no territorio brasileiro,

A leitura, compreensdio e cumprimento das determinagdes e instrugdes dos manuais que acompanham o produto séo partes
integrantes deste certificado de garantia

CASO VOCE VENHA PRECISAR DOS SERVIGOS DE  INSTALAGAO
E ASSISTENCIA TECNICA, POR FAVOR, RECORRA A REDE AUTORIZADA
OU CONSULTE-NOS PELO TELEFONE:

080070 35446

GRANDE SAO PAULO: 3383-5555
www.elgin.com.br - sac@elgin.com.br
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29. LOGISTICA REVERSA
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Descarte de
Eletroeletronicos

a elgin participa

Passo a passo para descartar:

(0]

02

03

Caso o seu aparelho tenha
memoaria / armazenamento
interno: remova todos os
dados, fotos e documentos
do produto;

Ndo é necessdrio que o
produto esteja embalado;

Leve até o Ponto de Entrega
Voluntdriae o PEV se
responsabilizard em fazer o
descarte de forma correta.

Localize o ponto mais préximo

de sua regidio acessando o
QR Code abaixo.

Acesse e
saiba mais

Vocé sabia?

A Elgin pode te auxiliar com

o descarte de quaisquer
eletrodomeésticos e eletroeletrénicos
que ndo funcionem mais ou estejom
em desuso. (Independentemente

da marca do produto).

Destinacgdio correta:

Vocé pode destinar eletroeletrénicos
e eletrodomésticos em Pontos

de Entrega Voluntaria — PEV

com seguranga e de forma
ambientalmente correta.

Quais produtos que podem
ser destinados?

- Eletroeletrénicos e eletrodomésticos
(até 220V) ar-condicionado (de

até 24000 BTU's) e aparelhos
caracterizados como de uso
domeéstico.

Ex.: Mdquinas de costura, secadores de cabelo,
chapinhas, fritadeiras elétricas, maquina de barbear
e aparelhos celulares (exceto pilhas e baterias
avulsas).

-Nd&o é permitido o descarte de
materiais de empresas ou industrias.
O recolhimento serve somente

para produtos de pessoa fisica.

- O descarte ndo é cobrado e nem

bonificado; é voluntdrio e sem fins
lucrativos.

‘elgin



30. ANOTAGOES
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ASSISTENCIA TECNICA

Constatado o eventual defeito de fabricagdo, o Sr. Consumidor deverd entrar
em contato com o Posto de Assisténcia Técnica Autorizada mais proxima,
acessando o site wwwelgincombr ou pelo telefone SAC O800 70 35 446 -
Gde.Séo Paulo 3383-5555, pois, somente este estd autorizado a examinar e reparar
o produto no prazo de garantia. Caso isto ndo seja respeitado, o produto terd sido

\_VIOLADO. )
008500 - RevO3 PRODUZIDO NO
(07/26) POLO INDUSTRIAL

DE MANAUS

CONHECA A AMAZONIA

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

0800 70 35 446 ,e I n

GRANDE SAO PAULO: 3383-5555
www.elgincom.br - sac@elgin.com.br

Devido a constante evolugdo tecnologica, a Elgin reserva o direito
de alterar as informagdes contidas neste manual sem prévio aviso.



