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INTRODUGAO

Vocé adquiriu um produto projetado para o seu conforto, com a qualidade e garantia Elgin.

A partir de agora, vocé contara com todo o respaldo, confianga e credibilidade de uma empresa
brasileira que esta, ha mais de 70 anos, atuando em diversos segmentos do mercado.

Este Manual de Instrugdes contém muitas informagdes Uteis sobre o seu condicionador de ar e
as instrugdes necessarias para operagao e instalagéo.

Recomendamos que vocé dedique um tempo a leitura de todas estas informagdes pois elas o
ajudarao a tirar o maximo proveito das caracteristicas técnicas do produto.

Ressaltamos que somente empresas qualificadas e treinadas pela Elgin poderao instalar
o equipamento e prestar qualquer tipo de manutengdo ao mesmo.

Caso persistam duvidas sobre o produto, sua instalagdo ou manutengdo, ndo exite em contatar-
nos.
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1. PEGAS E ACESSORIOS

PEQAS E ACESSORIOS INCLUIDOS NA EMBALAGEM DA UNIDADE INTERNA
(As quantidades estao indicadas entre parénteses)

Controle remoto Pilhas para o Placa de inslalagao Tubo de drenagem Parafuso para suporte Bucha para suporte Porcas (2)
com suporte (1) controle remoo (2) 0] () de instalagao (6) de instalagao (6)
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PE(}AS E ACESSORIOS INCLUIDOS NA EMBALAGEM DA UNIDADE EXTERNA
(As quantidade estao indicadas entre parénteses)

Manual de Instalagao (1) Cabo (1) ‘Adaptador (1)
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2. INFORMAGCOES SOBRE IMPACTO AMBIENTAL

2.1-EMBALAGEM

* A embalagem deste produto é composta de materiais reciclaveis, tais como papeldo, E.P.S.
(Poliestireno expandido) e sacos plasticos.

¢ Ao descarta-los encaminhe para a coleta seletiva afim de que sejam reaproveitados.
2.2-PRODUTO
« Este produto é composto por materiais reciclaveis e/ou reutilizaveis.
¢ O descarte inapropriado destes materiais causardo danos ao meio ambiente; portanto é imprescindivel

ao descarté-lo que procure empresas especializadas em desmonta-lo de acordo com a legislagdo
vigente.

3. NOTAS ANTES DA INSTALACAO

& Este aparelho contém fluido refrigerante inflamavel
R-32.

Leia todas as informagoes deste manual antes de
operar a unidade.

@ Siga as instrugdes deste manual.



NOTAS ANTES DA INSTALAGCAO

COMPATIBILIDADE DA CAPACIDADE TERMICA DO PRODUTO COM O AMBIENTE

Antes de iniciar o trabalho de instalagdo do condicionador de ar, certifique-se de que o aparelho seja compativel com
as necessidades do ambiente. Preferencialmente, faga um calculo de carga térmica conforme recomenda a norma
ABNT NBR5858. Caso seja detectada alguma irregularidade relacionada a capacidade térmica do aparelho, solicite
ao proprietario que tome as providéncias necessarias para a substituicdo do produto.

Os pontos de alimentacao elétrica e aterramento devem ser dimensionados de acordo com a norma ABNT NBR5410
e instalados por um profissional qualificado.

4 A )

« Sdinstale o produto depois de atendidos os requisitos acima.

PRECAUGOES DE SEGURANGA

Os condicionadores de ar Elgin foram desenvolvidos de maneira que possam ser instalados e utilizados em
seguranga, desde que sejam aplicadas as recomendagdes contidas nos manuais de operagao e instalagdo que
acompanham o produto.

Adicionalmente, os seguintes cuidados devem ser tomados:

« Utilize equipamentos de protegao individual (EPI);

* Mantenha sempre um extintor de incéndio em perfeito estado proximo ao local de trabalho;

Nao instale o condicionador de ar em locais de risco, atmosfera combustivel/explosiva, oleosa, ar maritimo,
gas sulfuroso, ou em condigdes ambientais especiais (correntes de ar, fontes de calor, estufas, fornos, etc);
Escolha uma superficie que consiga suportar o peso das unidades. Considere que durante uma eventual
manutencao, a superficie podera ter que suportar o triplo do peso do produto;

Enquanto estiver trabalhando com o condicionador de ar (instalagdo/manutengéo), certifique-se de que a
alimentacao elétrica esteja desligada.

A area de instalagdo, uso, reparo e armazenamento deste condicionador de ar deve ser maior que
4m?2.

Amanutencéo ou reparo de condicionadores de ar usando fluido refrigerante R-32 dever ser realizada apo6s a
verificagao de seguranga para minimizar o risco de incidentes.

Armazene o aparelho em um ambiente livre de fontes continuas de ignicdo, como chamas abertas, aparelhos
a gas ou aquecedores elétricos em funcionamento.

Antes de realizar a manutencgao ou reparo em aparelhos de ar-condicionado que utilizam o refrigerante R-32,
é essencial realizar uma verificacdo de seguranca adequada, a fim de minimizar o risco de possiveis
incidentes. B

RECEBIMENTO EINSPECAO DAS UNIDADES

* Naoincline a unidade externa mais que 30° durante o transporte.

* Retire as unidades da embalagem o mais préximo possivel do local da instalagéo.

 Certifiqgue-se de que todos os acessorios acompanham as unidades.

. J

CUIDADOS COMA GARANTIA
Apreservagao da garantia esta condicionada a qualidade da instalagdo e manutengéo do equipamento.

Antes da execugao destes servigos, leia atentamente o Certificado de Garantia no manual do proprietario, do qual

destacamos os dois itens que se seguem:

* Paraque esta garantia seja valida na sua totalidade, o equipamento devera ser instalado por empresa qualificada
/ credenciada pela Elgin, com o devido preenchimento do CTI (Controle Técnico de Instalagdo) que acompanha
o produto.

* Por se tratar de uma garantia complementar a legal, informamos que, caso esta instalagao seja feita por empresa
ndo qualificada / credenciada, a garantia contra defeitos de fabricagdo deste equipamento ficara limitada ao
prazo legal de 90 (noventa) dias.

CTICONTROLE TECNICO DE INSTALAGAO

« Eimprescindivel o preenchimento do Controle Técnico de Instalagzo (CTI), durante o processo de instalagéo dos
condicionadores de ar SPLIT ELGIN.

* O preenchimento correto do CTI, auxiliard o instalador e a Elgin a detectar possiveis defeitos de fabricacéo e
instalagdo, bem como falhas de processo.

* Agarantia do produto esta vinculada ao CTI. Portanto, acompanhe atentamente as instrugdes, que seguem para o
seu preenchimento.

* O formulario CTI que acompanha este manual na pagina 7, deve ser preenchido pelo instalador e podendo ser
solicitado para prevalecer a garantia do fabricante.



NOTAS ANTES DA INSTALAGAO

Este equipamento opera com o fluido R-32 que por ser inflamavel, requer algumas medidas de seguranga
na sua instalagéo.

E necessario verificar se o ambiente interno onde o equipamento sera instalado possui no minimo a area
apresentada na tabela abaixo, de acordo com a altura de instalagéo da unidade evaporadora.

Area minima exigida do ambiente X
Modelo Altura de Instalagédo Area minima (m?)
MTQE27 1,8m 7m?
MTQE18 1,8m 4m?
MTQE18/MTQE27 2,2m 4m?

Atubulagdo deve estar em conformidade com os regulamentos nacionais de gas.
Aquantidade maxima de carga de fluido refrigerante deve ser conforme indicado na tabela abaixo.

Quantidade de carga maxima de Fluido Refrigerante

MTQE27
2,175 kg

MTQE18
1,55 kg

Modelo
Max. Carga R-32

4. PRECAUCOES DE SEGURANCA

Antes de ligar seu aparelho, leia com atencéo estas
precaugoes.

Elas estéo classificadas em Perigo e Cuidado.
Aquelas classificadas com o titulo Perigo, alertam
que um manejo inadequado pode ocasionar con-
sequéncias graves.

As precaugoes classificadas com Cuidado, depen-
dendo das circunstancias, também podem gerar
consequéncias sérias.

Portanto, para resguardar sua seguranca, observe
atentamente estas importantes precaugées.

Os simbolos ao lado aparecem nos textos a seguir.
Observe atentamente seu significado.

Depois de ler este manual, consulte-o sempre que
surgir alguma duavida.

iF II

* E necessaria a instalagdo de disjunto-
res adequados para protecédo do equi-
pamento, da instalagéo elétrica e do
usuario.

¢ Né&o instale o equipamento préximo a
condutores de gas. Se o gas entrar em
contato com o equipamento, podera
provocar incéndio.

e Certifique-se de instalar o tubo de dre-
nagem com as inclinagbes necessa-

O equipamento tem que ser aterrado
rias para a vazdo da agua.

adequadamente. O fio-terra nunca
deve estar conectado a condutores de
gas, eletricidade, agua ou de telefone.
Se o aterramento ndo for realizado
adequadamente, poderdo ocorrer
choques elétricos.



PRECAUGCOES DE SEGURANGA

CUIDADOS NA OPERAGAO

O
o

* N&o utilize extensdes nem “benjamins”
onde estejam conectados outros
equipamentos elétricos evitando assim
choques, superaquecimento dos fios ou
incéndio.

e Se o cabo de alimentagdo estiver
danificado, ele deve ser substituido por
um dos Postos Autorizados Elgin, a fim
de evitarriscos.

» Nao utilize aerosséis (inseticidas, tintas,
etc) perto do equipamento e muito me-
nos sobre ele, pois podera provocar fogo.

O

« Os aparatos de combustéo (fogdes, etc)
ndo devem ser colocados na diregéo do
fluxo de ar do condicionador de ar.

* Ndo instale o equipamento em locais
onde o fluxo de ar alcance diretamente
plantas ou animais, pois podera causar-
Ihes danos.

* Ao limpar o equipamento, desligue o dis-
juntor. Alimpeza néo deve ser feita quan-

CUIDADOS NO REPARO DO APARELHO

< Para reparos no sistema, solicite sempre os
servigos da Rede Autorizada Elgin.

« Se o aparelho precisar ser retirado de um
local para ser instalado em outro, recorra
sempre a Rede Autorizada Elgin. Uma
instalagdo mal feita podera ocasionar
infiltragdo de agua, choques elétricos ou
incéndio.

c

4

).

e

A PERIGO!!

* Este aparelho ndo se destina a
utilizagdo por pessoas (inclusive
criangas) com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas, ou por
pessoas com falta de experiéncia e
conhecimento, a menos que se tenham
recebido instrugées referentes a
utilizagao do aparelho ou estejam sob a
supervisdo de uma pessoa responsavel
pela sua seguranca.

* Recomenda-se que as criangas sejam
vigiadas para assegurar que elas nio
estejam brincando com o aparelho.

A CUIDADO!!

do o ventilador interno estiver em movi-
mento.

» Se o condicionador de ar estiver em
operagao juntamente com um aparato
de combustao, o ardo ambiente devera
serrenovado freqlientemente.

« Aventilacéo insuficiente podera provo-
car acidentes por falta de oxigénio.

« Se o equipamento tiver que permane-
cer inativo por longos periodos, desligue
o disjuntor para maior seguranca.

A PERIGO!!

* Antes de realizar a manutengao ou reparo
em aparelhos de ar-condicionado que
utilizam o refrigerante R-32, é essencial
realizar uma verificagdo de seguranga
adequada no local, afim de minimizar o
risco de possiveis incidentes.

«Em condi¢gbes anormais (cheiro de
queimado, por exemplo) desligue o
disjuntor e consulte um Posto Autorizado
Elgin. Usar o equipamento nestas
condigdes podera provocar acidentes.



5. PREENCHIMENTO DO CONTROLE TECNICO DE INSTALAGAO (CTI)

1. Dados do Posto Autorizado/Instalador, Revendedor e Cliente

2. Dados do Produto

* Preencha neste item, o modelo e o nimero de série da unidade interna e externa.

3. Condigées do Equipamento

a) Antesdeiniciar ainstalagao, verifique se a unidade externa contém fluido refrigerante no sistema.

b) Retire otampao da valvula de 3 vias e instale o manifold (unidade externa/ valvula de sucgéo).

c) Com chave prépria, abra a vélvula 1/4 de volta e registre no CTl a presséo indicada no manémetro.

¢ Obs.: Se apressao indicada for menor que “690kPa (100 psi) ndo execute a instalagéo. Verifique se ha pontos de
vazamentos, elimine-os ou entre em contato com nosso Suporte Técnico.

4. Instalacao Elétrica

a) Verifigue com um multimetro qual a tensao (voltagem) de alimentagéo.

b) Compare a tensdo especificada na etiqueta de identificagdo do produto. Existe tolerancia de + 10% do valor
especificado. Caso essa tolerancia exceda 10%, oriente o cliente a solucionar o produto junto a concessionaria
de energia elétrica.

c) Verifique se os disjuntores estdo adequados conforme especificagéo técnica.

d) Oriente o cliente da real necessidade de um bom aterramento. A falta de aterramento compromete a garantia do
produto e a responsabilidade passa a ser do instalador.

e) Apos constatar que a alimentag&o elétrica e o aterramento estdo corretos, inicie a instalagdo dando continuidade
ao preenchimento do CTI.

5. Instalagdo Fisica do Produto

¢ Anote de que forma a unidade externa foi instalada (com suporte, diretamente no solo, etc.), a distancia entre as
unidades e os procedimentos com a tubulagéo e vacuo no sistema.

6. Start-Up (partida do equipamento)

* Apods 30 minutos de funcionamento do equipamento, anote as temperaturas e pressdo, como descritos neste
topico. Utilize tabelas de presséo x temperatura para conversao.

7. Comentarios e sugestoes

* Anote os comentarios e sugestées que considerar importantes.

IMPORTANTE:

Manuseio do Produto

a)

b

-

Oriente o cliente quanto ao funcionamento do equipamento e utilizagdo do controle remoto.

Oriente-o ainda, quanto a importancia da manutengéo preventiva do condicionador de ar. Esta pratica melhora o
rendimento e prolonga a vida Util do aparelho, além de preservar a garantia do equipamento.

NOTA:
Um cliente satisfeito é o resultado de uma instalagéo bem feita, podendo gerar outros servicos e lucros para a
empresainstaladora.

AELGINAGRADECE ASUACOLABORAGAO
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6. COMO RETIRAR O SUPORTE DE FIXAGAO DA UNIDADE INTERNA

«Remova o suporte de fixagdo da unidade,
localizado na parte traseira do aparelho, soltando
os parafusos e desencaixando as travas.

7. COMO ESCOLHER O LOCAL DE INSTALAGAO

Ao instalar o condicionador de ar, observe as seguintes
restrigdes:

RESTRIGOES DE ORDEM GERAL:

Nao instale o condicionador de ar em locais expostos a:
* Gases combustiveis.
« Armaritimo.
« Oleo de maquinas.
» Gas sulfuroso.
» Condigdes ambientais especiais.
Se for absolutamente necessario instalar a unidade
nessas condi¢bes, consulte primeiramente seu
revendedor.

UNIDADE INTERNA

« Escolha um local onde ndo haja obstaculos que
impegam a entrada ou saida de ar do aparelho.

« Escolha uma superficie que consiga suportar o peso da
unidade interna.

« Escolha um local que permita a facil instalagdo das
tubulagdes para a unidade externa e que nao exceda o
comprimento maximo conforme Tabela de Caracteris-
ticas Técnicas na pagina 30.

« Escolha um local o mais distante possivel de lampadas
fluorescentes, pois estas podem interferir no funciona-
mento do controle remoto.

10

* Escolha um local distante ao menos 3 metro de Tv’s,

radios e outros aparelhos eletroeletronicos.

fig. 1

L= L

» Escolha um local que tenha os espacos ao redor da
unidade interna de acordo com as dimensdes da uni-

dade e informacdes da tabela abaixo, fig. 1.

DIMENSOES DA UNIDADE INTERNA

MODELOS Amm) | Lmm) | P(mm)
MTQI09 255 698 190
MTQI12 250 777 201
MTQI18 294 910 206

» Escolha um local que permita que a &gua da mangueira
de drenagem corra livremente sem provocar danos.




COMO ESCOLHER O LOCAL DE INSTALAGAO

UNIDADE EXTERNA

A unidade externa deve ser instalada conforme
recomendado neste manual de instalagao.

Escolha um local seco e aberto. Se o local estiver
exposto aluz direta do sol, proteja-o usando um toldo.

Escolha um local onde o aparelho ndo bloqueie a
passagem.

Escolha umlocal onde o ruido acustico de operagéo e
dadescargade ar ndo incomode as pessoas.

Escolha um local que permita a facil instalagdo das
tubulagdes da unidade interna, que ndo exceda a
distancia “L” (conforme figura na pagina seguinte)
entre as unidades.

Escolha uma superficie que consiga suportar o peso
da unidade externa e que nao permita o aumento da
vibragéo e do ruido acustico.

Instale a unidade externa de forma que o fluxo de
saida do ar seja dirigido para fora.

Escolha um local que tenha os espacos ao redor da
unidade externa de acordo com a figura e informa-
¢bes da pagina seguinte.

DIMENSOES DA UNIDADE EXTERNA

MODELOS A (mm) L (mm) P (mm)
MTQE18 602 853 349
MTQE27 699 920 380

*Medidas sem valvula

=

A £
<

H H

DISTANCIAS PARA FIXAGAO DA BASE DA UNIDADE CONDENSADORA

MODELOS A (mm) B (mm)
MTQE18 315 520
MTQE27 350 590

* No caso de instalagdo em local alto, certifique-se
que a base seja fixada na posigéo correta e a uma
altura maxima conforme figura na pagina seguinte
onde altura="H".

+ Escolha um local onde a drenagem de agua néo
cause nenhum problema.

« O comprimento maximo permitido para a tubulagdo
de refrigeragdo ¢ a distancia “L” indicada na pagina
seguinte.

* Quando a tubulagdo exceder o comprimento
padréao de 5 metros, adicione refrigerante (R-32),
conforme informagdes na pagina 22.

/N

 Este equipamento devera ser instalado necessaria-
mente por empresa qualificada e credenciada pela
Elgin.

 Ainstalagédo devera estar de acordo com as normas
daABNT.

« Certifique-se de que o aparelho a ser instalado seja
compativel com a carga térmica do ambiente.

* Nao instale o condicionador de ar se for subdimensi-
onado emrelagdo a carga térmica do ambiente.

11



COMO ESCOLHER O LOCAL DE INSTALAGCAO

Ao instalar o condicionador de ar, respeite os espagos livres e os comprimentos maximos indicados no diagrama
seguinte.

150 mm
ou mais

2700 mm (Distancia maxima do piso)
2300 mm (Distancia minima do piso)

J7 7777777 A

“L” = (Comprimento dos tubos)

777
\

7777777777777

minimo

L « Obedeca as elevages e comprimentos méximosJ

permitidos para néo perder o direito & garantia.

12



COMO ESCOLHER O LOCAL DE INSTALAGAO

K“HZH = (Desnivel)

DISTANCIA MIiNIMA (PARA UM UNICO CIRCUITO) 3m

DISTANCIA PADRAO (PARA UM UNICO CIRCUITO) 5m

DISTANCIA MAXIMA (PARA UM UNICO CIRCUITO) 25m

COMPRIMENTO MAXIMO DA TUBULAGAO (DOIS CIRCUITOS) 40m

MobeELo MTQE18

COMPRIMENTO MAXIMO DA TUBULAGAO (TRES CIRCUITOS) 60m

MobpELo MTQE27

“H1” = (Desnivel) 15m
10m

J

*Aoinstalar as tubulagdes, tente instalar com o menor comprimento possivel. Tubulagdes longas podem diminuir

acapacidade do condicionador de ar.

Interna b

o e

Interna a

J J

l__

TR

s

\N 7 ) 2

=}

n

&

T

Interna a -

J
Interna c
T 7 ) “

T
=
a
f°3
Interna b [<)
n
\v J 2]\%

“H1” = (Desnivel)

*Referente as combinagdes, consultar pagina 30.
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Antes de colocar a placa de fixagdo em uma parede
ou em uma janela, vocé deve escolher o local do furo
por onde passardo o cabo de ligacdo e as
tubulagdes que ligardo a unidade interna a externa.
Olhando o aparelho de frente depois de instalado, as
tubulagdes e o cabo de ligagdo (fig. 1) poderéo ser
conectados a partirda:

Direita, esquerda, por baixo e por tras (direita ou
esquerda).

. Verifique as medidas do suporte e demarque os
locais de fixacdo e de passagem do tubos de
interligacao e drenagem.

Escolha o local do furo das tubulagbes e da
drenagem e faga o furo com didmetro interno de 65
mm (fig. 2) certificando-se de que o furo fique
inclinado para tras aproximadamente 10°) para
facilitar adrenagem da agua condensada (fig. 3).

Utilizando as medidas da pag. 10, monte a placa de
fixagcdo na parede, de forma que possa suportar o
peso da unidade interna.

Fixe principalmente as extremidades do suporte e
proximo aos encaixes e travas da unidade interna.

Se vocé estiver montando a placa em uma parede
de concreto utilizando buchas de fixagédo, a parte
excedente das buchas de fixagdo, ndo deve
ultrapassar2cm.

Emumajanela
Escolha o local do suporte de madeira que sera
fixado no batente da janela.

Fixe o suporte no batente da janela certificando-se
de que sustente o peso da unidade interna.

Prenda a placa de fixagcdo no suporte de madeira
usando parafusos auto-atarrachantes (fig. 4).

14

8. COMO FIXAR O SUPORTE DA UNIDADE INTERNA

fig. 1

To 0 coobo

Parede

fig. 3 _
~+—— PAREDE
_____FUROCOM
INCLANACAO
J~4 100
TUBULAGAO
fig. 4

Janela

0000 00 000

4

Parafuso para madeira

Apoio de madeira




9. COMO FIXAR A UNIDADE EXTERNA

A unidade externa deve ser instalada sobre uma
base rigida e estavel para evitar o aumento do ruido
e da vibragdo do aparelho, especialmente quando é
colocada perto de outras residéncias.

1. No caso de ficar instalada em um local exposto a
ventos fortes ou em local elevado, a unidade deve
ficar presa a um suporte apropriado (parede ou
chao).

2. Coloque a unidade externa de modo que o fluxo de

saida do ar esteja dirigido para fora, conforme

indicado na figura ao lado.

3. Fixe a unidade externa na parede ou no solo por

meio de parafusos e suportes apropriados (figuras No chao, com pés de borracha
aolado).
Se a unidade externa ficar exposta a ventos fortes,
instale placas protetoras a sua volta, para que o
ventilador possa funcionar sem problemas. 7 JAN 7
Encaixe os pés de borracha de forma correta para
evitar vibragdes e barulho.

No alto (paredes) com uso

ATENCAO de cantoneiras
Observe sempre as distancias minimas
especificadas na pagina 12.
DISTANCIAS PARA FIXAGAO DA BASE DA UNIDADE CONDENSADORA
MODELOS A (mm) B (mm)
MTQE18 315 520
MTQE27 350 590
No alto (teto)
‘ A E o, oz
L
| | ' '
1 1
1 1
< 1 1
1 1
=] =]

10. INSTALAGCAO DO TUBO DE DRENAGEM DA UNIDADE EXTERNA

UNIDADE EXTERNA

¢ A instalagdo do tubo de drenagem da unidade
externa deve ser feita com muito cuidado para
garantir que toda a agua resultante da condensacgéao
seja drenada corretamente.

* Encaixe o adaptador da mangueira de dreno no furo
existente na parte inferior (base) do aparelho. Se
necessario instale uma mangueira para saida da
agua condensada (*ndo acompanha o produto).

Mangueira
para dreno*

Adaptador da
mangueira
de dreno




11. INSTALAGAO DO TUBO DE DRENAGEM DA UNIDADE INTERNA

UNIDADE INTERNA
* Alinstalacdo do tubo de drenagem da unidade interna deve ser feita com muito cuidado para garantir que toda a
agua resultante da condensacéao seja drenada corretamente para o exterior. Ao passar o tubo de drenagem pelo

furo aberto na parede, certifique-se de que:

(o3

Cavi- _'f{ k
¢ dade ’

minimo
5cm

Alinclinagao do tubo
nao seja
ascendente

A extremidade do
tubo néo seja
imersa em agua

O tubo néo esteja
dobrado em
diregdes diferentes

A extremidade do tubo
néo fique dentro
de qualquer cavidade

Haja pelo menos 5
centimetros de
distancia entre o

PARAINSTALAGAO DO TUBO DE DRENAGEM, PROCEDA
DA SEGUINTE FORMA:

1.

Se necessario, conecte uma extensdo ao tubo de drena-
gem.

. Toda extensdo da mangueira de drenagem deve ser isola-

datermicamente.

. Prenda cuidadosamente o tubo de drenagem sob a tubu-

lagéo do circuito de refrigeragao, o mais reto possivel.

. Passe o tubo de drenagem através do furo na parede, cer-

tificando-se de que ele esteja inclinado para baixo, confor-
me ilustragdes nas figuras acima.

O tubo de drenagem somente devera serisolado e fixado de
modo definitivo depois de efetuado o teste de vazamento
emtoda ainstalagéo.

O tubo de drenagem devera ser isolado termicamente para
instalagdes embutidas diretamente na parede (alvenaria).

16

tubo e o chédo

Protecéo

\ Y
A/4444/4 ) TR 111111111111 1] 3
Z /

Tubo de

drenagem Extens&o de tubo de

drenagem

Se houver necessidade de drenagem para
cima, adquira e instale uma minibomba de
remogao de condensadores Elgin.

L

Tubo de PVC
0,6 cm



12. COMO INSTALAR E CONECTAR A TUBULAGAO NAS UNIDADES

UNIDADEINTERNA

Existem duas tubulagcdes de refrigeracdo com
didmetros diferentes:

A de menor didmetro para o liquido de refrigeragdo
(entrada da unidade interna).

A de maior didametro para o gas refrigerante (saida
daunidade interna).

O procedimento de ligagdo da tubulacdo de
refrigeracéo varia de acordo com o lado de saida da
unidade interna, olhando o aparelho de frente
quando ele ja estiver instalado na parede:

« Direito (B) * Esquerdo (A) « Traseiro

. Com uma faca, destaque a tampa removivel

existente na parte de trés da unidade interna (exceto
se vocé pretende fazer a ligagdo diretamente por
tras).

. Lime as bordas cortadas para eliminar as rebarbas.
. Retire as tampas de protecdo das tubulacdes e

conecte as tubulagdes de ligagéo a cada tubo do
circuito refrigerante, apertando as porcas
manualmente e depois com uma chave apropriada.

ISOLANTE TERMICO

TUBO DE COBRE

IMPORTANTE: E obrigatério que as tubulagdes sejam
isoladas separadamente

Isole os tubos separadamente.
Para orientar-se como alongar a tubulagéo, consulte
apagina 19.

. Corte 0 excesso de espumaisolante.
. Se necessario, curve o tubo, estenda-o ao longo da

parte inferior da unidade interna e passe-o para fora
da unidade por um dos orificios apropriados,
certificando-se de que:

Atubulagéo nao fique saliente em relagéo a parte de
tras daunidade interna.

O raio do angulo da curva mega 100 mm ou mais.
Certifique-se de que ndo tenha havido estrangula-
mento do tubo.

. Passe a tubulacéo através do furo aberto na parede.
. Para obter mais informagbes sobre como ligar a

unidade externa, consulte a pagina 18.

A tubulagdo somente devera ser totalmente
isolada e fixada de modo definitivo depois de
efetuado o teste de vazamento de gas; consuite a
pagina 23 para obter mais informagées.

17



COMO INSTALAR E CONECTAR A TUBULACAO NAS UNIDADES

CONECTE OS TUBOS NAUNIDADE EXTERNA
1. Aplique um pouco de 6leo de refrigeragéo nas flanges
antes de efetuar o aperto das porcas.

2. Alinhe as conexdes nas valvulas de servicos e aperte
primeiramente usando os dedos. N&o inicie o aperto
usando ferramentas. Se a rosca estiver desalinhada,
vocé ndo percebera se utilizar a ferramenta em vez das
maos, causando danos as conexoes.

LINHA DE SUCGAO

UNIDADE
INTERNA

UNIDADE
EXTERNA

3. Finalmente aperte as conexdes utilizando duas chaves,
estando uma delas apoiada no tampéo da valvula de
servigo. Tenha o cuidado de ndo permitir a tor¢gdo dos
tubos.

IMPORTANTE

1. Quando a unidade externa for instalada acima da
unidade interna, é obrigatéria a instalacéo de sifées na
linha de sucgdo para auxiliar o retorno de 6leo ao
compressor.

2. O primeiro sifao devera ser instalado préximo ao
evaporador e os demais, a cada 3 metros.

UNIDADE
EXTERNA

UNIDADE
INTERNA

LINHA DE SUCGAO

3. Quando a unidade externa for instalada abaixo da
unidade interna ou no mesmo nivel, recomendamos a
instalagé@o de tubulagdo em forma de sifdo na linha de
sucgdo, proximo a unidade interna, protegendo o
compressor de um possivel retorno de fluido refrigerante
em estado liquido. A parte superior do sifao devera estar
no mesmo nivel da parte mais alto do evaporador.

18

4.

Para aparelhos instalados com distancia entre 2 a 3
metros, recomendamos a preparagéo de um looping
de aproximadamente 30 cm nas tubulacdes,
conectando-as nas valvulas de servigo, evitando
vibragbes e consequentes trincas e vazamentos
nesta regido. Os loopings podem ser eventualmente
substituidos por tubos flexiveis.

(

~

\§

¢ Antes da instalagao, verifique os comprimentos das
tubulagées indicados na tabela de caracteristicas
técnicas (pagina 30). )




13. COMO ALONGAR A TUBULAGAO

Se houver necessidade, vocé pode:

Alongar a tubulagéo até a distancia max. (pag. 12 e

13).

« Se for necessario aumentar a tubulagdo em mais de
cinco metros de comprimento, sera preciso adicionar
fluido de refrigeragéo ao circuito.

1. Certifique-se de ter a m&o as seguintes ferramentas:

cor-ta tubos, lima, alargador e uma morsa.

. As tubulagdes devem ser cortadas com um corta-
tubos, tendo o cuidado de fazé-lo absolutamente na
perpendicular (90°). Consulte as figuras abaixo para
ver o que sao cortes corretos e cortes incorretos.

N

90, Obliquo Irregular Com rebarbas
4 e 4

3. Para impedir vazamentos de gas, retire todas as
rebarbas do local cortado, utilizando uma lima ou o
alargador.

4. Coloque uma porca afunilada no tubo e alargue a
pontado tubo (flange).

5. Verifique se a ponta do tubo foi alargada
corretamente, observando as figuras abaixo onde
séo mostrados alargamentos incorretos.

Inclinado Superficie danificada Rachado Espessura irregular

6. Alinhe as tubulagdes que serdo conectadas e aperte
a porca, primeiro a mao e depois com uma chave
apropriada.

7. Para obter mais informagbes sobre como fazer as
ligacdes a unidade externa, consulte a pag. 18 e para
evacuar o ar do circuito, consulte a pag. 22.

« Cuidado para nao torcer/estrangular o tubo. Somente
aporca deve girar, mantendo a conexao firme.

ﬂ @—'TORQUE

19



14. INSTALAGAO ELETRICA

INSTALAGAO ELETRICA

« Ainstalacéo elétrica deve ser preparada por um profissional eletricista qualificado e estar de acordo com a norma
brasileira de instalagdes elétricas ABNT NBR 5410.

« Utilize condutores de qualidade comprovada.

ALIMENTAGAO ELETRICA (REDE ELETRICA - UNIDADE INTERNA)

« Deve ser utilizado um circuito exclusivo para a alimentacao elétrica do condicionador de ar.

 Instale odisjuntor de acordo com a recomendagao na tabela da pagina 30.

« Para conectar o disjuntor ao quadro principal da instalagéo, dimensione os condutores apropriadamente com base
na corrente maxima de funcionamento indicada na tabela da pagina 30.

« Providencie um ponto de aterramento adequado para o condicionador de ar.

» Séacione o disjuntor ap6s ter concluido todos os trabalhos de instalagéo elétrica, com o condicionador de ar pronto
para partidainicial.

INTERLIGAGAO ELETRICA (UNIDADE EXTERNA - UNIDADE INTERNA)

« Ainterligagao elétrica entre as unidades externa e internas deve ser feita de acordo com os diagramas da pagina
seguinte.

« O cabo de interligacdo elétrica ndo acompanha o produto. Utilize cabos com as dimensées recomendadas na
tabela da pagina 30.

Unidades externas

Alimentagéo elétrica
220V~ 60Hz

|L\N|<f [1a[NaJLA | [18[NelLe | 1c [Nc|Lc | &

Unidades internas

A e B: 2 unidades internas

A,B e C: 3 unidades internas

20



15. COMO VERIFICAR A CONEXAO DO ATERRAMENTO

-

Se o circuito de distribuicdo de energia ndo possuir
conexao de aterramento, ou se essa conexao nao
estiver de acordo com as especificagdes, sera
necessario instalar um eletrodo de aterramento.
Esses acessoérios ndo sdo fornecidos com o
aparelho.

. Escolha um eletrodo de aterramento que respeite as

especificagdes e normas vigentes.

. Escolha um local apropriado para a colocagéo do

eletrodo de aterramento:
Em solo duro e Umido, e ndo em areia ou cascalho
(cujaresisténcia de aterramento € alta).

Longe de fundagdes ou instalagbes subterraneas
como, por exemplo, dutos de gas e de agua, linhas
telefénicas e cabos enterrados.

Distante, pelo menos, dois metros de um eletrodo de
aterramento ao qual esteja ligado um para-raios e do
respectivo cabo.

O fio de aterramento da linha telefénica nao pode ser
usado para conectar o aterramento do condicionador
dear.

. Cave um buraco com as dimensdes indicadas na

figura ao lado, coloque o eletrodo no fundo e cubra-o
comterra.

. Instale um fio de aterramento com isolamento

verde/amarelo (J1,6 mm, secdo 2,5 mm? ou
superior).

Se o fio de aterramento for curto, solde em sua
extremidade outro fio e envolva o local soldado com
fitaisolante (ndo enterre o local de solgagem).

Com grampos apropriados, prenda o fio de
aterramento.

Se o eletrodo de aterramento ficar em um local de
passagem, o fio devera estar muito bem preso.

. Verifique cuidadosamente a instalagdo, medindo a

resisténcia de aterramento com um aparelho
apropriado. Se a resisténcia for superior a requerida,
enterre mais fundo o eletrodo de aterramento ou
adicione mais eletrodos.

Fibra de Ndcleo
carbono —« E de ago
\ 2 o
Ligar ao 4
Fio com isolamento verde/ parafuso
amarelo, 2,5mm? x 3,5m de aterra-
mento

G 50 cm
oooo
opooo

)

30 cm
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16. EVACUAGAO E DESIDRATAGAO DO SISTEMA

\ACUOMETRO
ELETRONICO

UNIDADE EXTERNA UNIDADE INTERNA

17. QUANDO E COMO COMPLETAR A CARGA

As unidades externas sdo fornecidas com carga de
fluido R-32 para atender uma instalagdo com
comprimento de tubulagdo de 5m . Consulte a etiqueta
do equipamento para saber a quantidade de fluido
refrigerante.

Em circuito frigorifico com comprimento de tubulagéo
superior a 5 metros, sera necessario adicionar fluido
refrigerante a cada 1 metro de tubulagdo adicional,
conforme tabela abaixo:
Modelo

MTQE18 / MTQE27 159

Carga Adicional

Para adicionar carga de fluido refrigerante R-32 ao
sistema, proceda da seguinte maneira:

« Através de um manifold, conecte o cilindro de fluido

O vacuo deve ser realizado apos o teste de vazamento e
antes da liberacdo do fluido refrigerante, sendo
necessaria uma bomba de alto vacuo e um vacudémetro
eletrénico.

Antes de se iniciar o vacuo, a bomba deve ser testada,
devendo atingir, no minimo, 27Pa (200 microns).

Caso contrario, deve-se trocar o seu oOleo, que
provavelmente esta contaminado.

Conecte a bomba de vacuo conforme o diagrama ao
lado e efetue o vacuo até que o vacudmetro eletrénico
atinja de 33 a 66Pa (250 a 500 microns). Este processo
deve ser realizado com as valvulas de servico da
unidade externa fechadas.

Para quebrar o vacuo, abra as valvulas de servigo da
unidade externa.

DE FLUIDO REFRIGERANTE

« refrigerante a valvula de servigo da linha de sucgéo.
Rosqueie a conexdo da mangueira o minimo possivel
na valvula, de maneira a ndo empurrar o miolo e abri-
la.

Purgue o ar das mangueiras na valvula de servigo da
linha de sucgéo, abrindo a valvula do cilindro de fluido
refrigerante.

Assim que o ar for purgado, rosqueie até o final a
conexao da mangueira na valvula de servigo da linha
de sucgdo para permitir a abertura da valvula e a
entrada do fluido refrigerante.

N&o permita a entrada de ar no sistema enquanto
estiver carregando o fluido refrigerante.

( A

]

« Caso adistancia seja menor que 5 metros, a carga do fluido refrigerante NAO DEVE SER ALTERADA.
« Em caso de remocéo de fluido refrigerante do sistema, jamais o libere na atmosfera. Utilize uma bomba de recolhimento

apropriada.
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18. COMO EXECUTAR O TESTE DE VAZAMENTO NO SISTEMA

OBSERVAGAO: A verificagdo do vazamento do
fluido refrigerante deve ser realizada em um
ambiente livre de fontes potenciais de ignicdo. Nao
use sonda halogénica ou detectores que utilizem
chama aberta para a verificagdo de presenca do
fluido refrigerante no ambiente.

Método De Detecgdo De Vazamento:

Para sistemas que utilizam o refrigerante R-32, ha
instrumentos eletronicos disponiveis para deteccéo
de vazamentos. Certifique-se de que o ambiente
n&o contenha o fluido refrigerante e que o detector
de vazamento ndo se torne uma fonte potencial de
ignicdo. Além disso, verifique se o detector é
adequado para o fluido refrigerante utilizado.

PROCEDIMENTO

1.

. Retire o tamp&o da valvula schrader e instale um

. Instale a mangueira de servigo do manifold no

. Pressurize o sistema até atingir 1,38MPa (200

. Procure vazamentos em pontos suspeitos,

. Se encontrar um vazamento e for preciso ser

* Nao utilize solventes clorados para evitar a reagdo
entre cloro e o fluido refrigerantes e a corrosédo da
tubulagdo de cobre.

Se houver suspeita de vazamento, remova todas as
fontes potenciais de ignigdo antes de realizar
qualquer trabalho de reparo ou manutencgéo.

Se o local de vazamento precisar ser soldado, todo
o refrigerante precisara ser recuperado ou isolado
longe do local do vazamento. Antes e durante a
soldagem, use gas nitrogénio para garantir a pureza
de todo o sistema.

Para realizar o teste de vazamento, néo abra as
valvulas de servigo da unidade externa.

manifold com mandmetro de alta presséo.

regulador de pressdo de um cilindro de
nitrogénio.

psi).

como soldas e conexdes.

soldado, todo o fluido refrigerante do
condicionador precisard ser retirado e/ou

MANIFOLD

R ik I b
T

: = r‘d 1 | i

| | ' :
|

: CONDENSADOR : ' EVAPORADOR | 1

— | |

| | |
|

| L———s . |

= |

b e ____ I LiQuibo i |

UNIDADE EXTERNA UNIDADE INTERNA

recuperado, circule nitrogénio (N2) e depois
realize o reparo.

. Na hipotese de ndo conseguir identificar o

vazamento com nitrogénio, remova-o e aplique
fluido refrigerante. Use um detector eletronico
para identificar o vazamento.

. Se houver vazamentos, elimine-os e repita a

operagao.

Nota: Nao utilize o fluido refrigerante contido na
unidade condensadora para teste de vazamento.
Nunca libere fluido refrigerante na atmosfera.

m

A\

)

Jamais introduza oxigénio, acetileno ou outros
gases inflamaveis para teste de vazamento.

Na&o trabalhe ou instale mangueiras ou manémetros
em cilindros (nitrogénio, oxigénio, acetileno ou

outros gases) sem valvulas reguladoras de pressdo
em perfeito estado de funcionamento. O uso
inadequado destes equipamentos podera causar
danos irreparaveis ao equipamento, e
principalmente a integridade fisica do instalador.
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19. QUANDO E COMO ADICIONAR OLEO NO COMPRESSOR/SISTEMA

1. O compressor é fornecido com oéleo lubrificante
para atender as instalagdes com distancia padréo
(5 metros) entre as unidades interna e externa.

2. Eminstalagdes com distancia superior a 5 metros,
é necessario adicionar 10 ml de 6leo a cada 1
metro adicional de tubulagéo.

NOTA: Oleo lubrificante a ser adicionado deve ser
compativel com o modelo do compressor.

3. Para adicionar 6leo ao sistema, faga um vacuo na
linha de sucgéo.

CONDENSADOR

UNIDADE EXTERNA

UNIDADE INTERNA'

4. Com a utilizacédo de um recipiente graduado para cada 1 metro de distancia adicional entre as unidades interna e
externa, adicione 10 ml de 6leo com a mangueira do manifold instalada na valvula de servigo de sucgéo. Estando a
linha em vacuo, ao abrir o registro do manifold, o 6leo sera succionado.

5. Durante a adigao de 6leo no compressor, deve-se ter o cuidado para ndao permitir a entrada de ar, umidade

ouimpurezas.

6. Depois de adicionar o 6leo, execute um novo vacuo antes de liberar o fluido refrigerante para o sistema.

20. TESTE DE FUNCIONAMENTO

« Acione o disjuntor da instalagéo elétrica que alimenta
o condicionadordear;

» Ligue o condicionador de ar, conforme as instrucdes
do manual de operagéo;

« Selecione a fungao refrigeracao, ajuste a temperatu-
ra desejada para 18°C e verifique se a unidade

21. Fi NALIZAG[\O DA INSTALAG[\O
1. Limpe o equipamento e o local de trabalho.

2. Limpe e guarde bem as suas ferramentas para uma
proxima instalagéo.

3. Oriente o cliente quanto a utilizagéo do condicionador
de ar e operagéo do controle remoto.

interna esta refrigerando o ar;

Selecione a fungdo aquecimento, ajuste a
temperatura desejada para 30°C e verifique se a
unidade interna esta aquecendo o ar;

Certifique-se de que a drenagem de agua da unidade
interna esteja ocorrendo corretamente.

. Oriente o cliente quanto a limpeza dos filtros de ar,

conforme informagdes contidas neste manual.

. Oriente o cliente quanto a necessidade de executar

manutencao preventiva mensal, trimestral, semestral
e anual e que esta manutencéo deve ser executada
preferencialmente pelo posto autorizado.

OBSERVACAO:

A manutencao preventiva é obrigatéria, sob pena de perda da garantia. Suas despesas correm por
conta do Sr. Consumidor. As avarias causadas durante a instalagcdo ou manutencgao, sado de inteira
responsabilidade dos contratados para a execugao destes servigos.

22. CONDICOES DE APLICAGAO / OPERAGAO

Os equipamentos foram projetados para aplicagdo e operagao conforme a tabela abaixo:

SITUAGAO

VALORES ADMISSIVEIS

TENSAO (V)

+10% EM RELAGCAO AO VALOR DE PLACA

TEMPERATURA DO AMBIENTE EXTERNO

REFRIGERACAO: DE 18°C A 43°C
AQUECIMENTO: DE -7°C A 24°C

COMPRIMENTO E ELEVAGAO
DAS TUBULAGOES (ENTRE AS UNIDADES)

VIDE ITEM PAG. 12 e 13.
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23. TABELA DE PRESSAO X TEMPERATURA (R-32)

Tabela de Pressdo X Temperatura (R32)

Temperatura | Temperatura Pressdo Absoll Pressdo M étrica | Pressdo étrica | Pressdo M: étrica
(°C) (°F) (bar.) (bar.) (kPa) (psi)
-50 -58 1,1014 0,1014 10,1 1,5
-48 54,4 1,2163 0,2163 21,6 3,1
-46 -50,8 1,3405 0,3405 34,1 4,9
-44 -47,2 1,4745 0,4745 47,5 6,9
-42 -43,6 1,6188 0,6188 61,9 9,0
-40 -40 1,7741 0,7741 77,4 11,2
-38 -36,4 1,9409 0,9409 94,1 13,6
-36 -32,8 2,1197 1,1197 112,0 16,2
-34 -29,2 2,3111 1,3111 131,1 19,0
-32 -25,6 2,5159 1,5159 151,6 22,0
-30 -22 2,7344 1,7344 173,4 25,2
-28 -18,4 2,9675 1,9675 196,8 28,5
-26 -14,8 3,2157 2,2157 221,6 32,1
-24 -11,2 3,4796 2,4796 248,0 36,0
-22 -7,6 3,76 2,76 276,0 40,0
-20 -4 4,0575 3,0575 305,8 44,3
-18 -0,4 4,3728 3,3728 3373 48,9
-16 3,2 4,7067 3,7067 370,7 53,8
-14 6,8 5,0597 4,0597 406,0 58,9
-12 10,4 5,4327 4,4327 4433 64,3
-10 14 5,8263 4,8263 482,6 70,0

-8 17,6 6,2414 5,2414 524,1 76,0
-6 21,2 6,6786 5,6786 567,9 82,4
-4 24,8 7,1388 6,1388 613,9 89,0
-2 28,4 7,6226 6,6226 662,3 96,1
0 32 8,131 7,131 713,1 103,4
2 35,6 8,6647 7,6647 766,5 111,2
4 39,2 9,2245 8,2245 8225 119,3
6 42,8 9,8113 8,8113 881,1 127,8
8 46,4 10,426 9,426 942,6 136,7
10 50 11,069 10,069 1006,9 146,0
12 53,6 11,742 10,742 1074,2 155,8
14 57,2 12,445 11,445 11445 166,0
16 60,8 13,179 12,179 1217,9 176,6
18 64,4 13,946 12,946 1294,6 187,8
20 68 14,746 13,746 1374,6 199,4
22 71,6 15,579 14,579 1457,9 211,5
24 75,2 16,448 15,448 1544,8 224,1
26 78,8 17,353 16,353 1635,3 237,2
28 82,4 18,295 17,295 1729,5 250,8
30 86 19,275 18,275 1827,5 265,1
32 89,6 20,294 19,294 1929,4 279,8
34 93,2 21,353 20,353 2035,3 295,2
36 96,8 22,454 21,454 2145,4 311,2
38 100,4 23,597 22,597 2259,7 327,7
40 104 24,783 23,783 2378,3 344,9
42 107,6 26,014 25,014 2501,4 362,8
44 111,2 27,292 26,292 2629,2 3813
46 114,8 28,616 27,616 2761,6 400,5
48 118,4 29,989 28,989 2898,9 420,5
50 122 31,412 30,412 3041,2 441,1
52 125,6 32,887 31,887 3188,7 462,5
54 129,2 34,415 33,415 33415 484,6
56 132,8 35,997 34,997 3499,7 507,6
58 136,4 37,635 36,635 3663,5 531,3
60 140 39,332 38,332 3833,2 556,0
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24. MANUTENCAO PREVENTIVA

Para manter o bom funcionamento, atender as
exigéncias legais e preservar as condigbes do
aparelho aumentando sua vida util, é imprescin-
divel apresentar ao cliente um plano de manuten-

cao preventiva.
Obs.: A garantia do produto nido cobre os servi-
¢os de manutengao preventiva.

SUGESTAO DE PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA EM CONDICIONADOR DE AR SPLIT.

PLANO MENSAL

1. Limpar a grade frontal.

2. Limpar os filtros de ar.

3. Limpar a parte externa da unidade conden-
sadora.

4. Verificar o funcionamento do controle remoto
e aoperagao do aparelho.

5. Verificar adrenagem da agua.

6. Eliminar os pontos de sudagao no isolamento
das tubulagdes (condensacéo de agua).

7. Verificar a corrente elétrica, comparando com
a etiqueta e as medicdes anteriores.

8. Preencher o relatério com cépia para o clien-
te, documentando todas as atividades da ma-
nutencao.

PLANO TRIMESTRAL

1. Medir a tensdo da rede, corrente nominal de

funcionamento, temperatura de insuflamento

e retorno do ar na unidade interna, temperatu-

ra externa e pressao de sucgao.

Executar os itens da manutengdo mensal.

3. Eliminar possivel mau contato no cabo de ali-
mentacéo, disjuntores e pontos de interligacéo
elétrica.

4. Limpar as bandejas de drenagem.

5. Limpeza da ventoinha com aspirador de po
(escova)oulavagem.

6. Verificar e eliminar pontos de condensagéo de
aguano chassi.

7.  Verificar as condigdes das serpentinas do
evaporador e condensador (se necessario,
executar o item de manutengdo semestral ou
anual).

8. Eliminar possiveis ruidos anormais.

9. Verificar se ha fuga de energia para a carcaga
do aparelho.

10. Verificar e eliminar possiveis pontos de vaza-
mento de fluido refrigerante (conexdes e val-
vulas).

N

1.

Preencher o relatério com uma copia para o
cliente, documentando todas as atividades da
manutengao.

PLANO SEMESTRAL

1.
2.

3.

Executar os itens de manutengao trimestral.
Testar capacitores com um capacimetro obe-
decendo atolerancia de + ou - 5%.

Verificar as condi¢bes dos filtros, e substitui-
los se necessario.

Eliminar pontos de obstrugdo por sujeira nas
aletas do condensador.

Obs. Se necessario, executar os passos de
manutengao anual.

Preencher o relatério documentando todas as
atividades da manutencgéo fornecendo uma
copia ao cliente.

PLANOANUAL

1.
2.

Executar todos os passos anteriores.
Desmontar a unidade condensadora para lim-
peza em oficina ou no proprio local quando
possivel.

Verificar a isolagéo elétrica do compressor e
do motor do ventilador com um megémetro.
Retirar a ventoinha da unidade interna para
limpeza. Obs: cuidado para ndo remover os
acessorios de balanceamento.

Limpar e higienizar o evaporador e bandeja
de drenagem.

Eliminar pontos de ferrugem. Se necessario,
pintar e aplicar produtos anti-corrosivos (uni-
dade externa).

Substituir isolagdes térmicas danificadas das
tubulagdes.

Executar testes de funcionamento do equipa-
mento com preenchimento do “CTI".
Preencher o relatério com copia para o clien-
te, documentando todas as atividades da ma-
nutengéo.

ATENCAO: CONSULTE TAMBEM A PORTARIA DO MINISTERIO DA SAUDE GM/MS 3523/98 DE 28/08/98 E RESOLUCAO 09 DE 16/01/03.
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25. DEFEITOS, CAUSAS E SOLUGOES

OCORRENCIAS

POSSIVEIS CAUSAS

ACOES

Condicionador n&o funciona

Sem energia

Verifique o circuito de alimentagao (disjun-
tores, fusiveis, cabos elétricos interrompidos).

Baixa tenséo

Restabelega ou use um estabilizador de tensdo

Erros na interligagéo
elétrica

Verifique as ligagbes com o diagrama
elétrico

Motor ventilador queimado

Substitua o motor ventilador

Fusivel da unidade externa
queimado

Substitua o fusivel

Operagéo irregular do
controle remoto

Ajuste o funcionamento através
do controle remoto
Verifique a carga térmica do ambiente comparando

Aparelho insuficiente

com a capacidade térmica do aparelho.
Substitua ou acrescente outro(s) aparelho(s).

Excesso ou falta de fluido
refrigerante

Ajuste a carga de fluido refrigerante através
da medigéo do superaquecimento.

Ventilador funciona mas néo refrigera ou

Evaporador e/ou condensador
bloqueado por gelo ou sujeira

Desligue o aparelho para descongelamento
ou efetue limpeza nas serpentinas

aquece o0 ambiente ou baixo rendimento

Compressor ou Motor ventilador
da unidade externa queimado

Substitua o compressor ou motor
ventilador do condensador

Valvula reversora néo atua
(travada ou bobina queimada)

Substitua a valvula reversora ou
a bobina solenoide

Relé do compressor ou ventilador
néo alimenta a unidade externa
Temperatura externa muito
alta ou muito baixa

Substitua a placa eletrénica
de comando
Aguarde normalizar as condigdes
de temperatura

pouco ar no ambiente.

O aparelho funciona, porém insuflando

Falta de manutencgéao preventiva.

Execute limpeza dos filtros de ar, aletas do
evaporador e do blower (turbina).

Obstrugéo por obstaculos.

Remova os obstaculos ou reposicione o
aparelho ou redirecione o insuflamento
desviando do obstaculo.

Controle remoto nao funciona.

Bateria descarregada (pilha).

Substitua as pilhas.

Interferéncia de sinais
eletrénicos, (televisores etc).

Afaste os equipamentos eletronicos ou
reinstale o aparelho em outro local.

Luz intensa incidindo
no receptor de sinais.

Teste o equipamento com menor intensidade
de iluminagao - solucione o problema apresentado

Problema do controle remoto.

Substitua o controle remoto.

Receptor de sinais defeituoso.

Possivel teste com outro controle remoto ou
substitua a placa eletronica do receptor de sinais.

Compressor para apos iniciar
o funcionamento.

Problema mecénico ou elétrico
Nno COmpressor.

Substitua o compressor.

Protetor térmico ou
Capacitor defeituoso.

Substitua o componente
defeituoso.

Problema eletrénico

Verifique a tabela de auto diagnostico do aparelho.
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DEFEITOS, CAUSAS E SOLUGCOES

OCORRENCIAS

POSSIVEIS CAUSAS

AGOES

Vibragéo excessiva na unidade interna.

Folga nos mancais do ventilador.

Substitua o componente defeituoso.

Blower desbalanceado (turbina).

Substitua o blower.

Sujeira no blower (turbina).

Execute a limpeza do blower (cuidado para
nao remover o balanceamento.

Instalag&o incorreta ou
parede/suporte irregular.

Ajuste a instalagédo
e o suporte.

Amortecedores de vibragéo
danificados (coxim de borracha).

Substitua os amortecedores.

Compressor ou ventilador danificado.

Substitua o componente defeituoso.

Parafusos com pouco aperto.

Ajuste os parafusos de forma adequada.

Tubulagées incidindo no gabinete
ou outras partes da unidade.

Ajuste as tubulagbes e componentes
irregulares na unidade.

Vazamento de agua pela unidade interna.

Nivelamento da unidade.

Nivele corretamente a unidade.

Vedacéo do dreno incorreto.

Utilize produto apropriado para vedagao.

Tubo de drenagem obstruido, inclusive
por falta de manutengéo preventiva.

Execute a desobstrugao do dreno
e a devida manuteng&o preventiva.
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26. AUTO DIAGNOSTICO

INFORMAGAO DO DISPLAY

POSSIVEL CAUSA

EO Falha de comunicagéo entre a unidade interna e unidade externa

E1 Sensor de temperatura ambiente da unidade interna desconectado ou defeituoso

E2 Sensor de temperatura da serpentina da unidade interna desconectado ou defeituoso
E3 Sensor de temperatura da serpentina da unidade externa desconectado ou defeituoso
E4 Sistema anormal

ES5 Falha do motor ventilador da unidade interna

E6 Falha do motor ventilador da unidade interna

E7 Sensor da temperatura ambienteda unidade externa desconectado ou defeituoso

E8 Falha no sensor de temperatura de descarga

E9 Falha no médulo de conversao de frequéncia

EA Falha no sensor de corrente

EC Falha de comunicagao da unidade externa

EE Falha EEPROM (unidade externa ou interna)

EH Falha no sensor de temperatura de sucgdo

EF Falha do motor ventilador da unidade externa

EP Falha do interruptor de temperatura superior do compressor

Ed Falha EEPROM (unidade interna)

En Falha no sensor de temperatura do tubo de gas da unidade externa

Ey Falha no sensor de temperatura do tubo de liquido da unidade externa

EU Falha no sensor de voltagem (O sistema ndo consegue verificar a voltagem)

PA Conflito no modo de funcionamento da unidade interna

PO Protegéo do IPM

P1 Protegéo contra baixa voltagem

P2 Protegéo contra corrente alta

P4 Protec&o contra alta temperatura de descarga

P5 Protegéo contra congelamento da serpentina da unidade interna no modo refrigeragéo
P6 Protegéo contra superaquecimento da serpentina da unidade externa no modo refrigeragéao
P7 Protegéo contra superaquecimento no modo aquecimento

P8 Protegéo contra baixa ou alta temperatura ambiente

P9 Protegdo do médulo (conexao anormal entre a placa principal da unidade externa e o compressor)
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27. TABELA DE CARACTERISTICAS TECNICAS

MODELO (UNIDADE INTERNA) 45MTQI09C2WB 45MTQI12C2WB 45MTQI18C2WB
w 2,637 3516 5274
Capacidade Refrigeragdo Btuth 9.000 12.000 18.000
w 2,637 3.516 5274
Aquecimento Btu/h 9.000 12.000 18.000
Alimentag&o elétrica V~fases~Hz 220V - 1F - 60Hz|220V - 1F - 60Hz|220V - 1F - 60Hz|
Vazao de ar m*h 420 550 850
Comexes Liquido mm 6,35 (1/4) 6,35 (1/4) 6,35 (1/4)
Sucgdo (Polegada) [ 53 (3/8) 9,53 (3/8) 9,53 (3/8)
Massa (sem embalagem) kg 6,5 75 9,5

* ESPECIFICAGOES TECNICAS SUJEITAS AALTERACOES SEM PREVIO AVISO

Até 3 unidades
internas

Até 2 unidades

COMBINAGOES oo o 09+09+09 / 09+09+12
12+12 / 09+18 09+09+18 / 09+12+12
09+12+18 / 12+12+12
MODELO (UNIDADE EXTERNA) 45MTQE18C2CB 45MTQE27C2CB
w 5.274~7.032 8.790~10.548
Reffri a
i elrigeragso Btu/h 18.000~24.000 30.000~36.000
Capacidade
w 5.274~7.032 8.790~10.548
Aquecimenta Btu/h 18.000~24.000 30.000~36.000
Alimentagéo elétrica V~ 220 220
Consumo w 1598 2450
Frequéncia Hz 60 60
Refrigeracao 13,1 17,5
Corrente Maxima - A
Aquecimento 13,1 17,5
Refrigeracao 2050 2850
Poténcia Maxima - w
Aquecimento 2050 2850
Tipo de refrigerante TIPO R-32 R-32
Disjuntor A 16 20
Cabo de interligagao © mm2 4x1,0mm? até 15m 4x1,0mm? até 15m
Cabo de alimentagéo ® mm? 3x1,5mm? até 15m 3x2,5mm? até 15m
Padrao (um circuito) 5 5
Comprimento Minimo (um circuito) 3 3
m
do tubos Maximo (um circuito) 25 25
Total por conjunto 40 60
Desnivel maximo m 10-15 10-15
Liquido 6,35 (1/4) 6,35 (1/4)
Valvulas de conexdo mm
Sucgao (Polegada) 9,53 (3/8) 9,53 (3/8)
Massa (sem embalagem) kg 31 42

* ESPECIFICAGOES TECNICAS SUJEITAS AALTERAGOES SEM PREVIO AVISO

(1) Aetiqueta de caracteristica técnica da unidade externa informa a massa de refrigerante utilizada no produto, para atender uma instalagéo com distancia
padrao da unidade interna de 5m.

(2) O cabo de interligagéo deve obedecer as especificagdes acima e estar em conformidade com a norma 60245|EC 57 ou norma NBR equivalente.
(3) Paramelhorentendimento, consultar a pagina 13.
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28.

TABELA DE RESISTENCIA OHMICA DOS SENSORES DE TEMPERATURA

Temp Resisténcia (KQ Temp Resistencia (KQ Temp Resisténcia (KQ) Temp Resisténcia (KQ) |
(°c) | Rmax [ R(t) Normal [ Rmin || (°c) | Rmax | R(t) Normal | Rmin || (°c) | Rmax [ R(t) Normal [ Rmin || (°c) [ Rmax | R (t) Normal | Rmin |
-30] 68.080 64.104] 60.343|] 17] 7.032 6.862] 6.694|[ 64 1336 1201 1247)[ 111] 0.367 0351 0.335]
29 64375 60.666] 57.157|] 18] 6.749 6590  6.433 65 1.295 1251 1.208|[ 112 0357 0342 0.327]
-28] 60.870 57.413] 54.139|] 19] 6.480 6.331] 6.183 66| 1.256 1213 1a71)[ 133] 0.349 0333]  0.319)
-27| 57.579 54.355] 51.301)]| 20] 6.223 6.083 s.sd 67] 1218 1176] 1.135|[ 114 0.340] 0325] 0311
-26] 54.487 51.480] 48.630|] 21] 5.977) 5.846] s.716|| e8] 1181 1140 1.100|| 135] 0.332 0317] 0303
25| 51.582 48.776] a6.115|[  22[ 5742 5620 s.498|[ 9] 1.146 1106] 1.067|[ 116] 0.324 0309 0.29¢]
-24] 48.850 46.232[ 43.748|| 23] 5518 s5.404] s.200|[ 70| 1112 1073] 1.035|[ 117 o0316] 0302[  0.284
-23| 46279 43.836] 41.517|] 24| 5305 5.198[ 5.001 71] 1079 1.041] 1.004[ 118 0.308] 0294]  0.281)
22| 43.861 41.581| 39.415|] 25] s5.100 5.000] 4.900|[ 72| 1.047 1010 o0.974|[ 119 0.301 0.287]  0.274)
21| 41585 39.456| 37.432|| 26| 4.909 4811 4713 73| 1016 0980] 0.944|[ 120 0.203 0.280] _0.268
20 39.462 37.473[ 35.581||  27] 4727 4.630] 4.533|| 74| 0.988 0952  0.917]

-19] 37.421 35.565] 33.798|| 28] 4552 4457 4.362 75| 0.959 0.924]  0.890)

-18] 35519 33.785] 32134/ 29[ 4.386 4292 aa199|| 76| 0.931 0.897]  0.864

17] 33725 32.105] 30.561f[ 30[ 4.225 4.133]  4.042 77| _0.904 0.871]  0.839)

-16] 32.033 30.520] 29.077||  31] 4072 3.982] 3.892 78] 0.879 0.846] _ 0.814

-15] 30437 29.023] 27.673|| 32] 3.925 3.836] 3.748|| 79| o0.854 0.822]  0.79]]

-14] 28.931 27.609| 26.347|] 33] 3.784 3.697] 3.611 80| 0.830 0.799] 0769

-13[ 27508 26.273] 25.092|| 34| 3.649 3564 3.479||  81] o.807 0.776 omd

-12| 26.165 25.010[ 23.905|| 3] 3.520 3.436]  3.353 82| 0.784 0.754 0.72§|

-11] 24.89 23.816] 22.782|[ 36| 3395 3.313 3.23' 83| 0.762 0.733] _ 0.709

-10] 23.697 22.687] 21.720| 37 3.275 3.195] 3.6 84| 0.742 0.713] _ 0.689

9| 22562 21618] 20713|[  38] 3.161 3.082[  3.004 85| 0.721 0.693] _ 0.666]

-8[ 21.490 20.607| 19.759|] 39] 3.051 2.974] 2.898 86| 0.701 0.674] _ 0.647]

7] 20475 19.649 18.855|| 0] 2.946| 2870 2.795 87] 0.682 0.655] _ 0.629)

-6 19.515 18.742] 17.999|[ a1 2.844 2.770] _ 2.697 88| 0.664 0.638]  0.613

5| 18.606 17.883 17.87|| 42 2.74] 2.675|  2.604 89] 0.646 0.620]  0.595]

-4| 17.7a5 17.068] 16.416|| 43[ 2.654 2583 2.513 90| 0.629 0.604] _ 0.580]

3] 16930 16.296] 15.685|| 44 2.564 2494 2.426|[ o1 o611 0587] 0,563

2| 16.156 15563 14.991)[  as[ 2478 2.410] 2.343 92| 0.59 0.572] 0.549]

1] 15423 14.868] 14.332|| 6] 2395 2.328]  2.263 93] 0.580 0557 0.534

o] 14.792 14270 13.766|| 47[ 2315 2250 2.186 94| 0.565 0.542]  0.520]

1| 14.069 13.582] 13.111|[ 48[ 2.23s] 2174 2111 95] 0550 0.528]  0.50¢]

2| 13.443 12.987| 12.546|| a9[ 2.164 2.102]  2.041 9| 0.536 0.514]  0.493

3| 12.889 12422 12.008|[ s0[ 2.093 2032[ 1972 97| 0522 0501 0.480)

4] 12.284 11885 11.497)[  s1[ 2025 1.965] 1906 98] 0.509 0.488] _ 0.468

5| 11749 11375] 11.012|[ s2[ 1.959 1.901] 1844 99] 0.497 0.476] _ 0.456]

6| 11.239 10.889] 10.548|[ 53] 1.896] 1839 1.783|| 100[ o0.484 0.464] _0.444)

7| 10.756 10428 10.109|| sa[ 1.835 1779 1.724)[ 101 0.472) 0452 0.433

8] 10.205 9.988] 9.689||  s5[ 1776 1.721] 1.668|| 102[ 0.460 0.441]  0.42)

9] o.858 9570 9.289||  se[ 1.719 1.666] 1614 103[ 0.449 0430 0.412

10] 9.441 9.172] 8.909|| s7[ 1665 1613] 1562|[ 104] 0.437 0.419] _ 0.401]

1| 9.044 8792] 8sas||  ss[ 1.613 1.562] 1512 105[ 0.427) 0409 0391

12| 8.667 8.431] 8.199|| s9o[ 1562 1512] 1.463|[ 106] 0.416 0399]  0.381]

13| 8308 8.087] 7.870|| e0[ 1514 1.465] 1.417|| 107] 0.406] 0.388]  0.37)

14| 7.965 7758 7.554)| 61 1467 1419] 1.372|| 108] 0.395 0379] 0362

15[ 7.639 7445]  7.254||  e2[ 1.421 1.374] 1.328|| 109[ 0.386 0.369]  0.353

16| 7329 7.147] _6.968||  63[ 1378 1332 1287|| 110 0376 0.360| _0.344
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29. CERTIFICADO DE GARANTIA

Certificado de garantia
Condicionador de ar do tipo Multi Split

Este Certificado de Garantia € uma vantagem adicional oferecida pela ELGIN S/A ao Consumidor, porém, para que o
mesmo tenha validade, é imprescindivel que seja apresentada na assisténcia técnica autorizada a copia legivel, sem
emendas ou rasuras, da nota ou cupom fiscal de compra do produto, o qual deve estar discriminado de forma clara e
individualizado no corpo desse documento fiscal. O ndo atendimento dessa condigdo tornara sem efeito a garantia e
o atendimento sera executado como fora da garantia.

Nos termos do art. 50, caput e seu paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor computar-se-a:

GARANTIA CONTRATUALDE 3 ANOS

A. Condi¢@o: Produtos instalados por empresas credenciadas ELGIN terdo 36 meses (3 anos) de garantia total do produto, ou
seja, compreendendo a garantia legal de 90 dias mais 33 meses da contratual somando 3 anos no total , mediante
apresentagdo da nota fiscal de compra e da ordem de servigo ou nota fiscal de servigo com a descri¢do da instalagdo e do
produto e desde que esteja em cumprimento ao manual de instalagdo e de operagdo.

GARANTIACONTRATUALDE1ANO

B. Condigdes: Produtos que forem instalados por uma empresa NAO credenciada terdo garantia de 365 dias (1 Ano), ou seja,
compreendendo a garantia legal de 90 dias mais 9 meses da contratual somando 1 ano no total, mediante apresentacdo da
nota fiscal de compra e da ordem de servigo ou nota fiscal de servigo com a descrigdo da instalagdo e do produto e desde que
esteja em cumprimento ao manual de instalagdo e de operagdo.

Assim ficam expressas as seguintes condiges de garantia:

1. Com excegéo dos itens discriminados na clausula 1.1, esta garantia estipula que as pecas, partes e componentes
do produto, constante da nota ou cupom fiscal de compra, ficam garantidos contra eventuais defeitos de
fabricagéo pelo prazo total de trinta e seis meses, que é a soma do prazo de lei de trés meses mais a garantia
contratual complementar de trinta e trés meses oferecida pela ELGIN S/A, contados a partir da data de emissao
da nota ou cupom fiscal de compra do primeiro consumidor. Amao de obra empregada no reparo do produto citado
acima também esta coberta por esta garantia. Anota ou cupom fiscal é parte integrante deste CERTIFICADO.

1.1 A pintura, as pegas plasticas, pilha e os filtros sdo garantidos contra defeitos de fabricagcdo pelo prazo de
noventa dias que é o prazo de Lei.

. Agarantia contratual complementar de trinta e trés meses citada no item “1” somente sera valida se:

2.1 O produto forinstalado por assisténcia técnica autorizada da ELGIN S/A e se for apresentado o comprovante

dainstalagao CTI (Controle Técnico de Instalagéo).

2.2 Oproduto ndo estiver instalado em local de alta concentragdo de compostos salinos, acidos ou alcalinos.
Caso esses requisitos, 2.1 ou 2.2, ndo sejam atendidos, a garantia contratual complementar ndo sera valida e a
garantia do produto se restringira a garantia legal de trés meses contados da data de emissao da nota ou cupom
fiscal de compra do primeiro Consumidor.

. Esta garantia aplica-se Unica e exclusivamente ao conserto do produto discriminado na nota ou cupom fiscal de
compra e que se comprove tecnicamente que apresente defeito de fabricagdo e em hipdtese alguma esta cobre
os servigos de instalagéo do produto ou as pegas e materiais empregados na mesma. AELGIN S/A poderd, a seu
critério, efetuar a troca do produto por outro novo ou em estado de novo e em perfeito estado de funcionamento.
Havendo essa troca ndo havera a prorrogagéo da garantia contratual complementar e serdo preservados os
direitos da garantialegal.

4. Ainstalacédo do produto € um servigo a ser contratado pelo Consumidor. Os custos e responsabilidades sobre
esse servigo, sejam a mao de obra, pecas, recursos de infraestrutura ou materiais empregados ndo séo partes
integrantes desta garantia.

. Esta garantia ndo cobre os custos de recursos especiais de infraestrutura para acesso ao produto, tais como:
guindaste, andaime e outros assemelhados, cujos custos e providéncias séo de responsabilidade do consumidor
para deixar o produto de facil acesso para o seu conserto.

. Esta garantia ndo cobre os servigos de manutencgao preventiva, dimensionamento de carga térmica ou projeto de
climatizagéo, sendo esses de responsabilidade do Consumidor quanto a sua contratagéo.
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Certificado de garantia

7. A garantia legal e a contratual complementar perderao totalmente a validade se ocorrer uma das hipéteses a
seguir:

a. Seainstalagao do produto ndo obedecer as instrugdes constantes dos manuais de instalagéo e de operagao.

b. Se o produto for ligado em tensé&o elétrica diferente da especificada no produto, rede elétrica instavel ou se essa
nao atender os requisitos recomendados no manual quanto a variagdo maxima permitida e/ou descumprindo
qualquer norma de seguranca.

c. Se o produto for alterado, adulterado, fraudado ou corrompido;

d. Se o produto for examinado, por uma empresa Credenciada ELGIN e foi verificado que o produto foi,
desinstalado parcial ou totalmente, ou de qualquer outra forma com mau uso, em descumprimento ao manual
de instalagdo e de operagéo e em caso de alteragdo da originalidade.

e. Se a etiqueta de numero de série ou os selos de identificacdo do produto apresentarem sinais de violagao,

danificacéo ou estiverem ilegiveis, apagados ou ausentes;

f. Se for utilizado qualquer acessério, dispositivo, peca, parte ou componente instalado pelo préprio Consumidor,
técnico ou empresa ndo autorizada pela ELGIN S/A;

g. Danos ocasionados por transporte, mau acondicionamento, queda, batida ou qualquer outra agéo de mau uso;

h. Danos causados por liquidos, agentes quimicos, gases, pela presenga de residuos ou corpos estranhos no
interior do produto ou pelo seu uso em ambiente inadequado sujeito a vibragdo excessiva, temperatura ou
qualquer outro quesito fora da especificagéo;

i. Se nao for executado o plano de manutencéo preventiva previsto no manual do produto;

j. Maconservagao, uso ou manuseio incorretos;

k. Utilizacédo inadequada aos fins a que se destina;

|. Danos causados por acidentes, agentes da natureza ou, ainda, pela negligéncia do Consumidor ou de Terceiro no
cumprimento das instru¢des do manual de operagéo.

8. Estdo excluidos desta garantia os eventuais defeitos decorrentes do desgaste natural do produto.

9. Obriga-se a ELGIN S/A a prestar servigos técnicos de garantia, somente no perimetro urbano das localidades onde
possua assisténcia técnica autorizada. Fora desses locais, o custo do deslocamento do técnico e transporte do
produto é por conta e risco do consumidor.

10. Na necessidade de servigo técnico o Consumidor devera contatar a Assisténcia Técnica Autorizada que efetuou a
instalagdo do seu produto. A lista de assisténcias técnicas autorizadas divulgada via internet pode sofrer
alteragbes sem prévio aviso, assim recomenda-se contatar, previamente, a Assisténcia Técnica Autorizada ou
ligar para o Servigo de Atendimento ao Consumidor da ELGIN S/A.

11. Todas as informagdes relativas ao atendimento técnico e eventuais aprovagdes ou reprovagdes de procedimentos
ou orcamentos devem ser efetuados pelo Consumidor ou seu representante legal diretamente na Assisténcia
TécnicaAutorizada que esteja executando o atendimento.

12. Mesmo em se tratando de defeito de fabricacéo, esta garantia ndo cobre prejuizos de valor profissional, artistico,
estimativo, autoral ou patrimonial.

13. Em nenhuma hipétese serdo reembolsados eventuais valores pagos pela instalagédo ou desinstalagdo do produto
ou qualquer despesa realizada pelo Consumidor que se relacione a esses servigos, seja, mas néo se limitando, a
mao de obra, material, recursos de infraestrutura, servico de alvenaria, serralheria, instalagéo elétrica,
acabamento do ambiente ou outras.

14. Este certificado de garantia é valido somente para produtos vendidos e utilizados no territério brasileiro.

A leitura, compreensdo e cumprimento das determinagdes e instrugdes dos manuais que acompanham o produto
séo partes integrantes deste certificado de garantia.

CASO VOCE VENHA PRECISAR DOS SERVIGOS DE INSTALAGAO
E ASSISTENCIA TECNICA, POR FAVOR, RECORRA A REDE
AUTORIZADA OU CONSULTE-NOS PELO TELEFONE:

0800 70 35 446

GRANDE SAO PAULO: 3383-5555
www.elgin.com.br - sac@elgin.com.br
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Certificado de garantia

Certificado de garantia
Condicionador de ar do tipo Multi Split

Este Certificado de Garantia € uma vantagem adicional oferecida pela ELGIN S/A ao Consumidor, porém, para que o
mesmo tenha validade, é imprescindivel que seja apresentada na assisténcia técnica autorizada a copia legivel, sem
emendas ou rasuras, da nota ou cupom fiscal de compra do produto, o qual deve estar discriminado de forma clara e
individualizado no corpo desse documento fiscal. O ndo atendimento dessa condigdo tornara sem efeito a garantia e o
atendimento sera executado como fora da garantia.

Nos termos do art. 50, caput e seu paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor computar-se-a:

GARANTIA CONTRATUALDE 3 ANOS

A. Condigéo: Produtos instalados por empresas credenciadas ELGIN terdo 36 meses (3 anos) de garantia total do
produto, ou seja, compreendendo a garantia legal de 90 dias mais 33 meses da contratual somando 3 anos no
total, mediante apresentacao da nota fiscal de compra e da ordem de servigo ou nota fiscal de servico com a
descricdo da instalacdo e do produto e desde que esteja em cumprimento ao manual de instalacdo e de
operagao.

GARANTIA CONTRATUALDE 1 ANO

B. Condigdes: Produtos que forem instalados por uma empresa NAO credenciada terao garantia de 365 dias (1 Ano),
ou seja, compreendendo a garantia legal de 90 dias mais 9 meses da contratual somando 1 ano no total,
mediante apresentagdo da nota fiscal de compra e da ordem de servigo ou nota fiscal de servico com a
descri¢do da instalacdo e do produto e desde que esteja em cumprimento ao manual de instalagdo e de
operagao.

Assim ficam expressas as seguintes condi¢ées de garantia:

1. GARANTIADO COMPRESSOR INVERTER:
A garantia dos compressores inverter ELGIN possui trés meses de garantia legal acrescido de cinquenta e sete
meses. Totalizando um prazo total de sessenta meses de garantia do compressor inverter contra defeito e/ou vicio
de fabricagéo e de material, a contar a partir da data de compra do primeiro consumidor constado na nota fiscal do
produto.

1.1. Para manter a garantia adicional do compressor inverter, o produto deve ser submetido as manutengées
preventivas.

1.2. A garantia adicional do compressor perdera a validade caso seja analisado ou sofrer intervencéo de
manuseio de pessoas ndo autorizadas da rede de assisténcias técnicas ELGIN.
1.3. Perdada garantia adicional do compressor, caso ocorra algumas hipéteses do item 8.
. GARANTIADO PRODUTO;

Com excegao dos itens discriminados na clausula 1 e 2.1 que teria sua garantia particular, esta garantia estipula que
as pegas, partes e componentes do produto, constante da nota ou cupom fiscal de compra, ficam garantidos contra
eventuais defeitos de fabricagéo pelo prazo total de trinta e seis meses, que é a soma do prazo de lei de trés meses
mais a garantia contratual complementar de trinta e trés meses oferecida pela ELGIN S/A, contados a partir da data
de emissao da nota ou cupom fiscal de compra do primeiro consumidor. A méo de obra empregada no reparo do

produto citado acima também esta coberta por esta garantia. A nota ou cupom fiscal é parte integrante deste
CERTIFICADO.

2.1 Apintura, as pegas plasticas, pilha e os filtros sdo garantidos contra defeitos de fabricagado pelo prazo de
noventa dias que é o prazo de Lei.

Agarantia contratual complementar de trinta e trés meses do produto citada no item “2” somente sera vélida se:
3.1. O produto for instalado por assisténcia técnica autorizada da ELGIN S/A e se for apresentado o
comprovante dainstalagéo CTI (Controle Técnico de Instalagéo).

3.2. Oproduto ndo estiver instalado em local de alta concentracdo de compostos salinos, acidos ou alcalinos.
Caso esses requisitos, 3.1 ou 3.2, ndo sejam atendidos, a garantia contratual complementar nédo sera vélida e a
garantia do produto se restringira a garantia legal de trés meses contados da data de emissao da nota ou cupom
fiscal de compra do primeiro Consumidor.

4. Esta garantia aplica-se Unica e exclusivamente ao conserto do produto discriminado na nota ou cupom fiscal de
compra e que se comprove tecnicamente que apresente defeito de fabricacdo e em hipotese alguma esta cobre
os servicos de instalagéo do produto ou as pegas e materiais empregados na mesma. A ELGIN S/A poderd, a
seu critério, efetuar a troca do produto por outro novo ou em estado de novo e em perfeito estado de
funcionamento. Havendo essa troca ndo havera a prorrogagéo da garantia contratual complementar e seréo
preservados os direitos da garantia legal.
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Certificado de garantia

5. Ainstalagdo do produto & um servico a ser contratado pelo Consumidor. Os custos e responsabilidades sobre esse
servigo, sejam a méao de obra, pegas, recursos de infraestrutura ou materiais empregados ndo séo partes
integrantes desta garantia.

6. Esta garantia ndo cobre os custos de recursos especiais de infraestrutura para acesso ao produto, tais como:
guindaste, andaime e outros assemelhados, cujos custos e providéncias séo de responsabilidade do consumidor
para deixar o produto de facil acesso para o seu conserto.

7. Esta garantia ndo cobre os servigos de manutencéo preventiva, dimensionamento de carga térmica ou projeto de

climatizagéo, sendo esses de responsabilidade do Consumidor quanto a sua contratagéo.

8. A garantia legal e a contratual complementar perderéo totalmente a validade se ocorrer uma das hipéteses
aseguir:

a. Se a instalagéo do produto ndo obedecer rigorosamente as instru¢cdes constantes dos manuais de
instalacdo e de operagéo.
b. Se o produto for ligado em tenséo elétrica diferente da especificada no produto, rede elétrica instavel ou

se essa ndo atender os requisitos recomendados no manual quanto a variagdo maxima permitida.

c. Se o produto for alterado, adulterado, fraudado ou corrompido;

d. Se o produto for examinado por uma empresa Credenciada ELGIN, e for verificado que o produto foi
desinstalado parcial ou totalmente, ou de qualquer outra forma com mau uso, em descumprimento ao manual
de instalagdo e de operagéo e em caso de alteracéo da originalidade.

e. Se a etiqueta de numero de série ou os selos de identificagdo do produto apresentarem sinais de violagao,

danificagdo ou estiverem ilegiveis, apagados ou ausentes;

f. Se for utilizado qualquer acessorio, dispositivo, peca, parte ou componente instalado pelo proprio

Consumidor, técnico ou empresa néo autorizada pela ELGIN S/A;

g. Danos ocasionados por transporte, mau acondicionamento, queda, batida ou qualquer outra agéo de

mau uso;

h. Danos causados por liquidos, agentes quimicos, gases, pela presencga de residuos ou corpos estranhos

no interior do produto ou pelo seu uso em ambiente inadequado sujeito a vibragdo excessiva, temperatura ou
qualquer outro quesito fora da especificagéo;

i Se néo for executado o plano de manutengéo preventiva previsto no manual do produto;

j. Ma conservagao, uso ou manuseio incorretos;

k. Utilizagao inadequada aos fins a que se destina;

l. Danos causados por acidentes, agentes da natureza ou, ainda, pela negligéncia do Consumidor no

cumprimento das instrugdes do manual de operagéo.

9. Estao excluidos desta garantia os eventuais defeitos decorrentes do desgaste natural do produto.
10. Obriga-se a ELGIN S/A a prestar servicos técnicos de garantia, somente no perimetro urbano das localidades
onde possua assisténcia técnica autorizada. Fora desses locais, o custo do deslocamento do técnico e transporte do
produto é por conta e risco do consumidor.
11. Na necessidade de servigo técnico o Consumidor devera contatar a Assisténcia Técnica Autorizada que efetuou a
instalagdo do seu produto. A lista de assisténcias técnicas autorizadas divulgada via internet pode sofrer alteragdes
sem prévio aviso, assim recomenda-se contatar, previamente, a Assisténcia Técnica Autorizada ou ligar para o
Servigo de Atendimento ao Consumidor da ELGIN S/A.
12. Todas as informagdes relativas ao atendimento técnico e eventuais aprovagdes ou reprovagbes de
procedimentos ou orgamentos devem ser efetuados pelo Consumidor ou seu representante legal diretamente na
Assisténcia Técnica Autorizada que esteja executando o atendimento.
13. Mesmo em se tratando de defeito de fabricacéo, esta garantia ndo cobre prejuizos de valor profissional, artistico,
estimativo, autoral ou patrimonial.
14. Em nenhuma hipétese serdo reembolsados eventuais valores pagos pela instalagéo ou desinstalagéo do produto
ou qualquer despesa realizada pelo Consumidor que se relacione a essa instalacéo, seja mao de obra, material,
recursos de infraestrutura, servigo de alvenaria, serralheria, instalag&o elétrica, acabamento do ambiente ou outras.
15. Este certificado de garantia é valido somente para produtos vendidos e utilizados no territério brasileiro.
A leitura, compreensdo e cumprimento das determinagdes e instru¢des dos manuais que acompanham o produto
sdo partes integrantes deste certificado de garantia.

CASO VOCE VENHA PRECISAR DOS SERVICOS DE INSTALAGAO
E ASSISTENCIA TECNICA, POR FAVOR, RECORRA A REDE
AUTORIZADA OU CONSULTE-NOS PELO TELEFONE:

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

0800 70 35 446

GRANDE SAO PAULO: 3383-5555
www.elgin.com.br - sac@elgin.com.br
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30. LOGISTICA REVERSA

36

Descarte de
Eletroeletrénicos

a elgin participa

Passo a passo para descartar:

(0]

02

03

Caso o seu aparelho tenha
memoaria / armazenamento
interno: remova todos os
dados, fotos e documentos
do produto;

Ndo é necessdrio que o
produto esteja embalado;

Leve até o Ponto de Entrega
Voluntdria e o PEV se
responsabilizard em fazer o
descarte de forma correta.

Localize o ponto mais préximo

de sua regidio acessando o
QR Code abaixo.

Acesse e
saiba mais

Vocé sabia?

A Elgin pode te auxiliar com

o descarte de quaisquer
eletrodomeésticos e eletroeletrénicos
que ndo funcionem mais ou estejam
em desuso. (Independentemente

da marca do produto).

Destinacgdo correta:

Vocé pode destinar eletroeletrénicos
e eletrodomésticos em Pontos

de Entrega Voluntdria — PEV

com seguranca e de forma
ambientalmente correta.

Quais produtos que podem
ser destinados?

- Eletroeletrénicos e eletrodomésticos
(até 220V) ar-condicionado (de

ateé 24000 BTU’s) e aparelhos
caracterizados como de uso
domeéstico.

Ex: Mdquinas de costura, secadores de cabelo,
chapinhas, fritadeiras elétricas, maquina de barbear
e aparelhos celulares (exceto pilhas e baterias
avulsas).

-Nd&o é permitido o descarte de
materiais de empresas ou industrias.
O recolhimento serve somente

para produtos de pessoa fisica.

- O descarte ndo é cobrado e nem

bonificado; é voluntdrio e sem fins
lucrativos.

‘elgin



31. ANOTAGOES
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( ASSISTENCIA TECNICA )

Constatado o eventual defeito de fabricagéo, o Sr. Consumidor devera entrar
em contato com o Posto de Assisténcia Técnica Autorizada mais proxima,
acessando o site www.elgin.com.br ou pelo telefone SAC 0800 70 35 446 -
Gde.Sao Paulo 3383-5555, pois, somente este esta autorizado a examinar e
reparar o produto no prazo de garantia. Caso isto ndo seja respeitado, o produto
tera sido VIOLADO.
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