CERTIFICADO DE GARANTIA

A Garantiadeste produto é deresponsabilidade da Ventisol.

AVENTISOL solicitaao consumidor e aoinstalador, aleitura préviado manual de usuario
e o manual de instalacao, para uma melhor utilizacdo do produto e uma adequada
instalacdo domesmo.

A garantia tem inicio a partir da data de emissao da nota fiscal de venda do produto
contemplando o prazo legal de 90 (noventa) dias, conforme dispde o artigo 26, inciso Il
delein®8.078,de 1990, Cédigo de Defesado Consumidor.

O prazo de Garantia inicia-se a partir da data de emissao da nota fiscal de compra do
aparelho, observando-seas seguintes disposicoes:

1- A garantia VENTISOL abrange defeitos de fabricacdo em pecas, partes e
componentes, num prazo de até 90dias, conforme cédigo de defesa do consumidor,
dentro das condicoes de prazo estabelecidos neste termo, ressalvadas as condicdes
estabelecidas noitem 4 (quatro). Se o produto for instalado por uma assisténcia darede
autorizada VENTISOL, e comprovada com a nota de servico de instalacdo, a garantia se
estende por mais 9 (nove) meses, que somados aos 90 (noventa) dias de garantialegal, o
consumidor tem o direito a 12 (doze) meses de garantia na unidade interna
(evaporadora) e naunidade externa(condensadora).

2-Entende-se por garantia o reparo gratuito do aparelho e a reposicao de pecas que de
acordo com o parecer do Assistente Técnico Autorizado VENTISOL apresentem
defeito técnico de fabricacdo. Tal garantia, somente terd validade mediante
apresentacao da Nota Fiscal de venda do produto e da nota de servico, quando este for
credenciado Agratto/Ventisol. E imprescindivel, para o atendimento gratuito, que o
aparelho esteja dentro do prazo estipulado acima. A lista de empresas credenciadas
como servico técnico autorizado VENTISOL, podem ser encontradas no site:
www.agratto.com.brouatravésdo SAC(48)2107-9500, e-mail: sac@agratto.com.br

3 - Ficaautomaticamente cancelada a garantiaem qualquer umadas condi¢des abaixo:

* Danos provocados por acidentes tais como: queda, descarga elétrica, inundacgao,
desabamentoouincéndio;

*Danos provocados por salinidade naunidade externa;

*Danos provocados porumidade, exposicdoaluz solar ougorduranaunidadeinterna;
*Remocaodas etiquetas elogomarcas deidentificacao do produto;

*Usoemdesacordo comasinformacoes contidas nomanual deinstrugdes;

* Ligacdo do aparelho em voltagem incorreta, excessiva ou sujeita a oscilagcdes de
tensdodaredeelétrica;

* Ajuste interno ou conserto feito por pessoa nao credenciada pela VENTISOL, ou se for
verificado sinais de violagdo de suas caracteristicas originais;

*SeaNotaFiscalde vendaapresentarrasurase/ouadulteracoes;

* Modificacao das caracteristicas originais de fabrica;

* Utilizacaodeitens e/ou pecas dereposicdaondo originais Agratto/Ventisol;

* Qualquer instalacdo diversa da recomendada pelo manual de instalacao que
acompanhao produto;
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4 -Naoestdo cobertos pela Garantia:

*Danos causados poravarias de transporte e movimentacaoincorreta;

* Quaisquer danos causados quando a instalagao ndo for realizada por uma empresa ou
técnico credenciado pela VENTISOL;

*Despesas eventuais de transporte das unidades até a oficina;

* Despesas de locomocdo do técnico para atendimento a domicilio quando o
equipamento estiver fora do perimetro urbano da cidade sede da empresa credenciada
pelaVentisol.

* Manutencao preventiva e periddica do produto, queincluilimpezaetrocadefiltrodear;
* Alteracdes nas caracteristicas do produto.

* Qualquer reparo ou componente substituido apés a data em que se encerra esta
garantiaos mesmos serao cobradosintegralmente do usuario.

A PRESENTE GARANTIA ANULA QUALQUER OUTRA ASSUMIDA POR TERCEIROS.
NENHUMA PESSOA OU EMPRESA ESTA AUTORIZADA A FAZER EXCECOES OU
ASSUMIR COMPROMISSO EM NOME DA VENTISOL. ESTA GARANTIA E VALIDA
APENAS EMTERRITORIO NACIONAL.

Instalacao do Aparelho

Credenciado:

Nome do técnico legivel:

Data da Instalagao:

Nome do Cliente:

Modelo da unidade Evaporadora:
N° de série:

Modelo da unidade condensadora:
N° de série:

Nota fiscal:

Data de compra:

Pressao de trabalho:

Tensao:

Corrente:
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