TERMO DE GARANTIA

AAGRATTO éumaMarcaVENTISOL.

A VENTISOL INDUSTRIA E COMERCIO S/A, solicita ao consumidor a leitura prévia do
manual deinstrucoes parautilizacdo do produto eadequadainstalacdo domesmo.

1. A VENTISOL INDUSTRIA E COMERCIO S/A., assegura aos seus consumidores a
garantia legal de 90 (noventa) dias, mais a garantia contratual de 270 (duzentos e
setenta) dias em seus produtos VENTISOL / AGRATTO, a contar da data da compra
conforme NotaFiscal, atendendo ao codigo de defesado consumidor.

A garantia abrange defeitos de fabricacdo do produto. Componentes e acessérios,
garantia legal de 90 dias, dentro das condicdes de prazo estabelecidos, ressalvadas as
condicdes estabelecidas neste termo (item quatro) sempre acompanhadas de Nota
fiscal.

GARANTIAVENTISOL/AGRATTO

2. Entende-se por garantia o reparo gratuito do aparelho e a reposicdo de pecas que
apresentem defeito técnico de fabricacdo, de acordo com o parecer do Assistente
Técnico Autorizado VENTISOL / AGRATTO. Tal garantia somente tera validade
mediante & apresentacdo da Nota Fiscal de compra, com descricdo do produto. E
imprescindivel, para o atendimento gratuito, que o aparelho esteja dentro do prazo
estipuladoacima.

3. As despesas de retirada, instalacdo e reinstalacdo do aparelho, embalagens e
transporte até a Assisténcia Técnica Autorizada VENTISOL / AGRATTO correrao por
contaeriscodocliente usuario.

4. Fica automaticamente cancelada a garantia se vier a ocorrer qualquer das condicdes
abaixo:

» Danos provocados por acidentes, tais como: queda, descarga elétrica, inundacao,
desabamento ouincéndio;

* Provocados porumidade, exposicdo excessivaaluz solar, salinidade ougordura;
*Usoemdesacordo comasinformacdes contidas nomanual deinstrucdes;

* Por ter sido ligado em tensao elétrica incorreta ou excessiva ou sujeito a excessivas
oscilacdes detensaodaredeelétrica;

* Ajuste interno ou conserto feito por pessoa nao credenciada pela
VENTISOL/AGRATTO, ou se verificado sinal de violacao de suas caracteristicas
originais;

*SeaNotaFiscalde compraapresentarrasuras e/ouadulteracoes.

*IMPORTANTE

* Guarde suaNotaFiscal, poiselaéparteintegrante deste Termo de Garantia.

* Para obter informacdes sobre nossa rede de assistentes autorizados e ultima revisao
deste, reporte-seaosite:www.agratto.com.br.

* Nao encontrando um Assistente Técnico Autorizado VENTISOL / AGRATTO em sua
regiao, reporte-seao Sacatravés do email sac@agratto.com.br.



