23. CERTIFICADO DE GARANTIA

CONDICIONADOR DE AR SPLIT
A ELGIN, através deste Certificado, oferece ao usuario de seu Condicionador de Ar a seguinte garantia:

- 03 (trés) anos contra defeitos de fabricagdo e corrosdo natural do gabinete e base recipiente (exclue-se
a corrosao provocada por riscos, amassados e uso de produtos quimicos), contados a partir da data de
entrega do produto ao Sr. Consumidor, conforme expresso na necessaria Nota Fiscal de Compra do
primeiro proprietario.

IMPORTANTE:

A Para que esta garantia seja valida na sua totalidade, o equipamento devera ser instalado
necessariamente por empresa qualificada e credenciada pela ELGIN com o devido preenchimento do
CTI (Controle Técnico de Instalagdo) e execugéo periédica de um plano de manutengéo preventiva.

B. Por se tratar de uma garantia complementar a legal, informamos que:

Caso esta instalagdo seja feita por empresa ndo qualificada e credenciada, a garantia contra defeitos
de fabricagdo deste equipamento ficara limitada a garantia legal de 90 (noventa) dias.

A validade desta garantia esta condicionada ao uso do equipamento em condi¢gdes normais, de acordo
com as informagdes contidas no “Manual de Operagado”, inclusive quanto a manutencdo preventiva
anual.

Estdo excluidos desta garantia (complementar a legal), os eventuais defeitos decorrentes do desgaste
natural ou descumprimento das instrugbes do manual do produto, tais como pegas plasticas, pintura,
filtro de ar, fluido refrigerante e acessérios incorporados a instalagdo que gozam da garantia legal de 90
(noventa) dias.

Ao necessitar de assisténcia técnica, o Sr. Consumidor devera solicitar os servigos da empresa
credenciada ELGIN que executou a instalagéo, apresentando obrigatoriamente a Nota Fiscal de Compra.

Fica convencionado que esta garantia perdera totalmente a validade se ocorrer uma das hipoteses
abaixo:

a) Se o produto for ligado em tensdo elétrica diferente da especificada no produto.

b) Ter sofrido danos causados por acidentes ou agentes da natureza ou por descumprimento das instru¢des
constantes no manual do produto, quanto ao uso, instalagdo e manutengéo.

c) Se o produto for examinado/reparado por pessoa nao autorizada pelo fabricante ou ainda, se tiverem
sido utilizadas pegas de reposicdo nao originais.
d) Se for constatado qualquer defeito ocasionado por falta de manutencgdo preventiva.

Também ndo se incluem nesta garantia, as despesas pertinentes a instalagdo e manutengéo preventiva
do produto.

A ELGIN obriga-se a prestar servigos de garantia somente no perimetro urbano das localidades onde
mantém empresas credenciadas. Fora destes locais, as despesas de locomogao e/ou transporte
ocorrem por conta e risco do Sr. Consumidor.

CASO VOCE VENHA PRECISAR DOS SERVIGOS DE INSTALAGAO
EASSISTENCIATECNICA, POR FAVOR, RECORRA A REDE
AUTORIZADA OU CONSULTE-NOS PELO TELEFONE:

ELGIN &0800 70 35446

GRANDE SAQ PAULO: 3383-5555
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